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Klarsprak
+ facksprak = sant

bland kan det [ita som om fack-

sprak och termer inte hér hem-

ma i klarsprik. ”Undvik fackter-
mer” ir ett pdstiende som man kan
mota pd skrivkurser och i check-
listor. Det 4r en grov férenkling
och bygger pd en missuppfattning.

Varningen handlar om samman-
hanget. Att en expert anvinder
termer som mottagaren inte kdnner
till och inte heller forklarar dem. Da
blir kommunikationen antagligen
inte s& bra. Men sjilvklart dr termer
och annat facksprik tilldtet - ja,
det dr till och med pabjudet - i ritt
sammanhang. D3 4r det ett effek-
tivt sitt att kommunicera.

I det hir numret av Klarsprik vill
vi lyfta fram det viktiga termino-
logiska arbete som gors pd ménga
myndigheter. Det kan handla om
storre termprojekt eller att
utarbeta ordlistor.

For bista effekt giller
act alla som jobbar med
sprak inom organisatio-
nen samarbetar. Oavsett
om man dr sprakvardare,
kommunikatér, termino-
log eller 6versittare har
man begriplighet som en gemen-
sam hjirtefraga. Alla kan ta stod i
spraklagens elfte paragraf om att
spriket i offentlig verksamhet ska
vara begripligt - och begriplighet
hinger pa vem som ir mottagaren.

Nir man kommunicerar giller det
att vara medveten om att vissa ord 4r
speciella for den egna myndigheten
och fundera over valet av uttryck
i olika texter, sirskilt till en bred
grupp av mottagare.

Gabriella Sandstrom,
redaktor
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”Hjalp! Vi behover
tydliga termer!”

Mejlet i terminologibreviadan
ar markerat med rott utrops-
tecken. Vi behéver akut hjalp
med termer! Ring mig!

@®®® Jag ringer upp samma efter-
middag. Svaret kommer inifran en bil,
i bakgrunden bullrar E4. Résten hors
svagt i bruset. ”Vi behéver tydliga ter-
mer for att vara redo infér en komman-
de vdg, nir sjukvirden behéver 6ka sin
kapacitet. Senast pa fredag!” Mhm,
tinker jag nir vi lagt pa, jag kdnner
igen forvintningarna sedan tidigare.
Men en terminolog kan inte trolla!

Terminologiarbete r prakeiske arbete.
Terminologer leder terminologiméten
med experter och stiller fragor for att
komma underfund med vad de menar
med sina olika termer. Ibland svarar de
inte pa frigorna utan redogor hellre for
andra intressanta saker som de vet.

Under arbetet kan det visa sig att ex-
perterna har olika uppfattning. De menar
olika saker med sina termer, eller s menar
de samma sak fast foredrar olika termer.
Langa diskussioner. Sedan éterstir att ut-
arbeta exakta definitioner, forankra resul-
tatet, sprida det inom fackomradet. Kort
sagt: Terminologiarbete tar tid.

Termer ir bra att ha for fackexperter
inom samma fackomride som kommu-
nicerar med varandra. Utanf6r den sni-
vare kretsen riskerar termerna diremot
att missforstés eller uppfattas som svéra.
Hur gér man da for act kommunikatio-
nen ska bli s tydlig som mojligt?

Kanskesom polisen, forsvaretochhilso-
och sjukvirden gjorde hiromaret, nir
de skulle komma 6verens om gemen-
samma processer vid samhillsstorningar?
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Ménniskor kan mena samma sak fast foredra olika
termer och uttryck. Bild: Robert Nyberg.

Organisationerna insag att de inte bara
behovde synka arbetssitten utan dven
sprakbruket. Den mest centrala termen,
sirskild hindelse, signalen for att agera,
var de dverens om. Men vriga termer?

De satte sig ner tillsammans, forklarade
sina termer for varandra och jimférde.
“Det hir menar vi med het zon. Vad
menar ni?” Likheter och skillnader upp-
dagades. Det blev tydligt vilka termer
som frimjade en tydlig kommunikation
och vilka som inte gjorde det. Att fi en
klar bild ver organisationernas respek-
tive terminologi var ocks3 ett anvind-
bart resultat.

Vid sirskilda hindelser kan vi alltsi
vara lugna. Men om en ny vig av pan-
demin rullar in? Tur att resultatet inte
bara hinger pd terminologiarbetet!

Alma Soltancharkari Hjertén,
terminolog pa Socialstyrelsen

eeoeo Termer arbraattha
for fackexperter inom
samma fackomrade.




Tre fragor till ...

Marko Marjomaa, spraksekre-
terare i finska Sametinget och

tillfillig chef for Sdmi Giellagéldu:

® Hur arbetar ni inom den
samiska sprikvirden med
exempelvis samhillstermer?
”Sami Giellagéldu har spraksek-
tioner for skoltsamiska, enare-
samiska, nordsamiska, lulesamiska
och sydsamiska. Forst undersoker
sprakkonsulenter om det redan
finns termer i bruk. Sprakkon-
sulenterna undersdker om even-
tuella termer ér begripliga verallt
i sprakomridet och om en term
motsvarar samma begrepp, till
exempel i Sverige och i Norge.
Utgangspunkten for utvecklingen
av nya termer ir att de dr begripliga
i hela sprakomradet.

Om man miste utarbeta en helt
ny term kontrolleras om termen
redan finns i andra samiska sprik.
Sprakkonsulenterna skickar term-
forslaget till spraksektionen, som
godkinner och rekommenderar an-
vindning av termen eller skickar
den for vidareutveckling.”

@ Vad finns det for utmaningar
med att verka i flera linder?
”Kommunikation kan vara en ut-
maning, eftersom det inte finns
bara ett kommunikationssprik som
alla behirskar. Det finns ocksa lite
skillnader i arbetskultur.”

@ DPiverkas termer av majoritets-
spraken?

“Huvudspraken har tidigare pé-
verkat samiska termer. Nu f6r
tiden dr malet att skapa samisk
terminologi som inte har paverkats
av majoritetsspraken.”

Skrivrddet

Signalord ar effektiva
men sager inte allt

® ® ® Psykisk ohilsa, digitalisering,
klimatet. Dessa ord anvinds ibland som
signalord, det vill siga ord vars frimsta
funktion 4r att uppmirksamma en fore-
teelse, skapa samhérighet kring den och
vicka sirskilda konnotationer. De ir ef-
fektiva vid exempelvis masskommuni-
kation - med ett signalord kan politiker
och journalister snabbt fa ut en bild av
vad de vill fédrmedla och fi oss att rea-
gera. Men signalorden ir ocksa luddiga
och svira att ringa in. Och déljer ibland
viktiga aspekter som av olika anledning-
ar ir mer besvirliga att kommunicera.

Nir man ska vinda sig till en bred
grupp av minniskor med ett budskap
fyller signalord en viktig funktion. Trots
sin enkelhet stir de ofta for komplexa
foreteelser som inte later sig beskrivas
enkelt i en rubrik, ett Twitterinligg eller
nigra sekunder i ett nyhetsinslag. Dess-
utom finns utrymme for var och en att
ligga in sin egen betydelse i begreppet.
I sin bista form ska signalordet vara s3
overgripande och tillitande att mot-
tagarens egna konnotationer ryms, utan
att for den sakens skull tappa sannings-
enligheten.

Definiera inte signalord

Ett signalord har inget tydligt begrepp
bakom sig och bor dirfor inte definieras.
Ofta ir det en fackterm som avtermino-
logiserats, alltsd bérjat anvindas i all-
minspriket och dir fict en vidare eller
annan betydelse in inom det ursprung-
liga fackomridet.

Ta exempelvis signalordet klimatez.
Vi ser det i uttryck som ridda klimatet,
klimatsmart och klimatfornekare. Om vi
forsoker att definiera begreppet bakom
detta klimat si hamnar vi knappast vid
den facksprikliga innebérden “vidrets
egenskaper pa en viss plats under lang
tid, sdsom temperatur, vind och luft-
fuktighet'. Hir syftar man snarare pd
klimatforindringar, och alldeles speci-
fikt pd dem som orsakats av minniskan.

Karin Webjérn. Foto: Joachim Bago.

Vaga visa
komplexiteten bakom signalordet
Som skribent giller det att vara med-
veten om vilka ord som anvinds som
signalord och att inte vija for komplex-
iteten som de stir for. Komplexa fore-
teelser beskrivs med fordel med hjilp av
facktermer, som givetvis maste forklaras
med definitioner si att lisarna kan ta
till sig informationen. Man kan dven
lana formuleringar ur definitionen for
ett sirskilt begrepp: "Avgdrande for var
framtid 4r formagan att hantera f6rind-
ringar, exempelvis klimatférindringar,
och att kunna fortsitta att utvecklas.
Denna férméga kallas resiliens.”
Klimatet mé f4 oss att reagera och
fungerar utmirke for de stora dragen.
Men det ricker inte for att dterge nigot
s& komplext som klimatférindringar
orsakade av minskligt leverne. Atmins-
tone inte om syftet med signalordet 4r
att ockséd né ut med kunskap och f4 oss
att agera for en hallbar framrid.

Karin Webjorn,
terminolog pd Sprékridet



Lara sig facksprak
pa sitt andrasprak

mitt arbete som lirare i svenska for
I utlindska likare dvar vi ofta patient-

samtal. Jag ldtsas vara sjuk eller ska-
dad, och om jag har ont nigonstans
brukar de friga mig om jag har haft
nigot "trauma”. D3 bérjar jag prata om
svara hindelser i barndomen, men det
de syftar pd ir ’skada genom yttre vald’.

At skilja pa vad som ir facktermer
och vad som ir allminsprak ir nim-
ligen en av de utmaningar man stoter
pa nir man lir sig yrkessvenska. Aven
det svenska uttalet kan vara svart. For
den utlindska arkitekten ir det inte helt
enkelt att uppfatta vad sluttar mot golv-
brunn innebir, och det ligger nira till
hands att tolka det som en felstavning
av slutar, sirskilt som skillnaden i uttal
ir forsumbar for ett ovant ora.

Kollegor som har svenska som forsta-
sprak ar forstds en resurs, men ofta
saknar de en medvetenhet om vilka
ord, fraser och annat sprikligt som
andrasprikstalaren behéver hjilp med.
De slinger sig oreflekterat med olika
uttryck som de utvecklat under ling
tid i yrket. I min research infér liro-
boken Energisvenska foljde jag med ett
antal elektriker under arbetet bdde pa
krafevirmeverk och ute bland kabelskip
och fordelningsstationer.

Det som slog mig nir jag lyssnade pa
deras samtal var hur manga ord och ter-
mer som var specifika for just en enda
arbetsplats. P4 kraftvirmeverket fanns
det en plats som férmodligen hade en
sirskild funktion och ett namn, men som
alla kallade f6r fingelset” eftersom det
sdg ut lite som en bur.

Det fanns ocksi ett stort antal infor-
mella ord som anvindes i stillet for de
formella facktermerna. Avfall och smuts
av olika slag men ocks besvirligheter
benimndes "skit”, och det arbetsverktyg
som i formella ssammanhang heter spak-
byftblock kallade alla for "lugall” dirfor
att det var av det amerikanska mirket
Lug-All, vilket stod trycke pa produkeen.

Med detta i dtanke dr det forsts svart
att som andrasprikstalare forbereda sig
och lira sig ett yrkessprik pd en sprik-
kurs. Minst lika viktigt som att kidinna
till facktermer 4r dock att pé ett precist
sitt kunna uttrycka vad man menar, vara

Emil Molander. Foto: Natalie Salomons.

tydlig men ocksa vag nir det krivs, att ha
ett begripligt uttal och att kunna anvin-
da spraket for act samarbeta och kom-
ma dverens med andra. Det 4r viktigare
och framfér allt svrare dn att ldra sig
en grupp specifika ord och fraser som
pa en arbetsplats ofta har ganska kon-
kreta betydelser.

Kort sagt: Det dr sillan yrkestermerna
som ir det storsta problemet for en ut-
landsfodd pa arbetsplatsen. Det sprikligt

svara ir allt det andra.

Emil Molander, liromedelsforfattare
och adjunkt i svenska som andrasprik
vid Umed universitet

Boken Energisvenska ir utgiven
av Energiféretagen och LYS
forlag 2020 och kan bestillas
kostnadsfritt pa energiforetagen.se/
energisvenska.

Sprikfrigan

Gar det att
definiera aktivitet?

a, med en vid definition gir
J det utmirkt att som termi-

nolog definiera dven begrepp
som aktivitet. I ordlistan Basord
i vdra facksprik (som finns i Riks-
termbanken, rikstermbanken.se) de-
finieras en rad dvergripande be-
grepp, bland annat aktivitet: 'nagot
som utférs av ndgon eller nigot’.

Det kan tyckas intetsigande, men
sd allmint bor faktiske aktiviter de-
finieras for att det ska kunna ticka
alla sorts aktiviteter, allt frin det att
en minniska skriver programkod,
att en dator exekverar programkod,
till att en ko idisslar och gris viixer.

Utifrin denna definition av ak#i-
vitetkan vi gd lingre ner i begrepps-
hierarkin och definiera dtgird som
aktivitet som ir inriktad pd ett visst
resultat’ och arbete som “aktivitet
som kriver viss anstringning. I all-
minspraket gor vi inte alltid den-
na skillnad; sammanhanget avgor
oftast vad vi ligger for betydelse i
orden. Diremot kan begreppen be-
héva skiljas 4t i facksprik.

Den hir typen av begrepp de-
finieras oftast inte i mer specifika
termlistor, eftersom de ingér i de
flesta facksprak. Ju hégre upp i be-
greppshierarkin man kommer, desto
vagare eller mer ospecifikt ir be-
greppet bakom dem - det ska ju
greppa sd mycket. Da bér inte de-
finitionen vara insnivad till bara
ett fackomrade.

Basord i vira facksprik har for-
sokt ta hinsyn till det, en ordlis-
ta att ha som utgingspunket nir en
myndighet ska géra mer specifika
termlistor.

Asa Holmér, terminolog

pé Sprékridet


http://energiforetagen.se/energisvenska
http://rikstermbanken.se
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Paverkar det vir syn pa minniskan som

- 1
uttrycket syftar p&? Lyssna pd avsnittet pd e pOStadress'
Se foredragen fran spraktidningen.se/taggar/ Du har vil inte missat att du méste
nordiska konferensen spraktidningens-podd. anmila din e-postadress om du vill
] ) ) . fortsitta lisa Klarsprik? Det giller bade
NU HAR vi publicerat de inspelade fér or o . s s e s da
dragen och samtalen frin den nordiska spl’akradeagen 5 ma’ . & kta tidni b di d
. . . . ryckta tidningen och dig som redan
klarsprakskgnferensen Klarsprak 2020 i I AR BLIR konfemsen Sprikradsdagen helt hayr o irenummgﬁon Anmil
november. Aven du som inte deltog kan ta digital! Temat &r fint och fult — attityder din e-postadress o isof se/bulletinen
del av konferensen i efterhand! Linken ¢ill till sprik. Som vanligt delas Klarspriks- 2 & ) ’
filmerna finns pa isof.se/klarsprdk2020. kristallen och Minoritetssprikspriset ut.

Hall utkik efter program och anmilan pa

i isof.se/sprakradsdagen2021. .
S:Li';.?;!nd'ghet Ur kalendariet

e Att vaga siitta foten .
GAR DETTR o 26 mars 2021: Grammatikdagen, flera
anvinda humor i Svenskan 1 kundoens skor evenemang.
ATT FORKISINA

myndighetskommu- | Samh a"et 26 mars 2021: Goteborgs universitets

nikation? Gor det

i s4 fall nagot om

kunder - eller med - heldagsevenemang Grammatikfestivalen,

borgare eller patiencer WEI}I}IIZ K11 tema: Grammatik och undervisning, pi
- drsvart, och manga = g = (5] 240 distans.
organisationer miss- | 4 gg QUG

humorn ir exklu-

derande, och finns 5 maj 2021: Sprikradets konferens

det ndgon motsittning mellan att vara lyckas med att se och Sprakradsdagen, pa distans.
rolig och att uppfylla sitt myndighetsupp- méta deras behov. Tema: attisyder till spritk.
drag? Senaste avsnittet av Sprakradets podd Boken / kundens gt
8 P P PER KRISTENSSON I1-13 maj 2021: Access for all, internationell
Svenskan i sambiillet innehaller ett samtal om ~ skor av Klas Hallberg " . ki " f. i ’
humor frin konferensen Klarsprak 2020. och Per Kristensson arsprakskonterens, pa distans.
handlar om hur man involverar mottagarna 26 maj 2021: Sprikradets halvdags-
i 0 j inarium Starta och driva klarsprikarbete.
Nv upplaga av i arbetet for att kunna erbjuda tjanster som ~ seminarium p )
y upplag skapar virde. pa distans.

Utrikes namnbok

8 oktober 2021: Spraktidningens konferens

I DEN Mutgdan Konferensen Sprakforum, Stockholm.
av Utrikes namn- Utrikes namnbok

bok finns namn pi : Access for all

myndigheter, depar- INTRESSERAIVANT vara med

tement, EU-organ pa en internationell klarspriks-

och linder samt titlar konferens? Passa pa nu nir det

pa svenska och sex ir mojligt att delta pa distans!

o
Konferensen Access for all pagir I< | arsprak.

den 11-13 maj och har temat

andra sprik: engel-

ska, finska, franska,

spanska, tyska och Plain language is a civil right. En tidning frdn Sprakradet,
ryska. Den finns att ladda ned och bestilla Mer information finns pd Institutet fér sprak och folkminnen.
i tryckt form frén regeringens webbplats: accessforallconference.com. Box 20057, 104 60 Stockholm

regeringen.se/informationsmaterial/

Ansvarig utgivare: Harriet Kowalski

202101utrikes-namnbolkd Sprakbruk pa niitet Redaktor: Gabriella Sandstrom
DEN FIMINDSKA TIDSKRIFTEN Telefon (véxel): 0200-28 33 33
Podd om Sprikbruk ir numera digital. E-post: klarsprak@isof.se
inkluderande sprak Artiklarna dr gratis att ta del av Webbplats: isof.se/klarsprak
AVSNITT 19 $p¥iktidningens blogg hand- Osh Publiceraf( pa tlz’:fdagaf pa Facebook: facebook.com/sprakradet
lar om inkluderande sprik. Chefredakoren eSSt SPrAKDIUKS Twitter: twitter.com/sprakradgivning

Anders Svensson samtalar med sprakfors-

karen Lena Lind Palicki om sé kallade per- ()

son forst-uttryck. Blir det nagon skillnad l' Institutet fér
sprak och
folkminnen

o


http://spraktidningen.se/taggar/spraktidningens-podd
http://accessforallconference.com
http://isof.se/sprakradsdagen2021
http://isof.se/klarspr%C3%A5k2020
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http://sprakbruk.fi
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