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Remissvar pa departementspromemorian Tolktjidnst
for vardagstolkning (Ds 2016:7)

Sammanfattning

Institutet for sprak och folkminnen (Sprakradet) har tagit del av promemorian
Tolktjanst for vardagstolkning och anser att promemorians lagférslag i allt vasentligt
inte innebar nagon forandring av hur tolktjansten organiseras idag. Vi anser
dessutom att lagforslaget om tolktjanst for vardagstolkning inte i tillrackligt hog grad
I6ser de centrala problem som var skalet till att den tidigare utredningen
Tolktjanstutredningen (SOU 2011:83) tillsattes.

Sammanfattningsvis menar vi att:

e Promemorians lagforslag inte innebar nagon forandring i praktiken for
tolkbrukare. Tolkbrukare maste aven fortsattningsvis vanda sig till olika
huvudmaén for att bestalla tolk.

e Promemorians mal om att skapa en gemensam ingang till att boka tolk bor
gélla aven for utbildningar och i arbetslivet.

e Teckensprakiga kommer dven fortséattningsvis att ha svart att havda sig pa
arbetsmarknaden eftersom arbetsgivare maste sta for tolkkostnaden nar de
teckensprakigas kompetens ska tas till vara.

e Tolkbrukare bor definieras utifran sin sprakliga hemvist, inte vilken
funktionsnedsattning de har. Begreppet tolkbrukare bér omfatta bada parter i
ett tolkat samtal.

e Bendamningen vardagstolkning &r till begransad hjélp vid prioriteringar . Det
borde vara individernas behov, saval teckensprakiga som icke-
teckensprakiga, som ska vagledande vid prioriteringar, inte hur man
kategoriserar olika typer av tolkuppdrag.

Nedan gar vi igenom de aktuella forslagen i departementspromemorian under olika
rubriker och jamfor med Tolktjanstutredningens betankande (SOU 2011:83). Under
varje rubrik lamnar vi vara kommentarer pa de forslag som laggs i promemorian, och
i vissa fall &ven Tolktjanstutredningens forslag nar bada forslagen ligger néra
varandra.
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En samlad statlig myndighet

Departementspromemorians forslag (Ds 2016:17)

Promemorians forslag ar att nuvarande organisation med landstingen som huvudman
for tolktjansten behalls.

Tolktjanstutredningens forslag (SOU:2011:83)

Tolkutredningens forslag ar att inrdtta en ny statlig myndighet som har ett samlat
ansvar for att formedla och utfora tolkning at barndomsddva, vuxendova,
horselskadade och personer med dévblindhet (som hédanefter kallas tolktjansten).
Alternativt kan tolktjansten placeras under en befintlig statlig myndighet.
Tolktjansten finansieras med medel som idag ar fordelade mellan olika myndigheter.

Vara kommentarer

Vi konstaterar att manga av de forslag som Tolktjanstutredningen tagit fram i syfte
for att forenkla for tolkbrukare att bestélla tolk, har skalats bort. Tolkbrukare far
fortsattningsvis vanda sig till olika huvudman for att 16sa sina tolkbehov. Detta
riskerar att leda till fortsatt gransdragningsproblematik som tolkanvéndare upplever
som ett stort hinder. Risken med landstingskommunal huvudmannaskap ér att
tolktjansten inte kommer att bli likvardig i hela landet.

Bendmningen vardagstolkning

Departementspromemorians forslag (Ds 2016:17)

Promemorians forslag ar att benamningen vardagstolkning behalls. For att fortydliga
innebdrden namns nagra typexempel pa vardagstolkning i lagen om tolktjanst for
vardagstolkning.

Tolktjanstutredningens forslag (SOU:2011:83)
Utredningens forslag &r att benamningen vardagstolkning slopas. Istéllet foreslas en
heltdckande definition av tolkning som skrivs in i lagen om tolktjénsten.

Vara kommentarer
Vi menar att bendmningen vardagstolkning &r svartolkat och vagt, vilket leder till
fortsatta oklarheter om betalningsansvar for olika tolkuppdrag.

Bendamningen vardagstolkning har utretts av olika instanser tidigare utan att en tydlig
och klar definition kunnat tas fram. Socialstyrelsen gjorde en utredning 2008 och
kom fram till att det rader oklarheter om vad som ryms inom benamningen
vardagstolkning och vem som ar betalningsansvarig for olika uppdrag
Socialstyrelsen slutsats var att det inte racker med att definiera ordet vardagstolkning
utan att hela tolktjanstsystemet behdvs ses dver.

Vi anser att bendmningen vardagstolkning inte ar en praktiskt anvandbart
benamning. Vi forstar att det finns ett behov av att gora avgransningar och
prioriteringar inom tolktjansten. Men vi menar att tolkbrukarnas behov bor vara ar
vagledande, inte hur man kategoriserar olika typer av tolkuppdrag. Aven om man
exemplifierar vad som dr vardagstolkning kommer det alltid att finnas typer av
tolkuppdrag som man inte kan kategorisera sa latt.
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Tolk i arbetslivet

Departementspromemorians forslag (Ds 2016:17)

Promemorian foreslar att tolkservice ska ges i vissa grundlaggande situationer i
arbetslivet”. Det alaggs arbetsgivare att sta for de tolkkostnader som uppstar nar man
anstaller personer som ar dova, horselskadade eller personer med dévblindhet.
Myndigheter for delaktighet (MFD) far i uppdrag att informera arbetsgivare och
andra aktorer om ansvarsférdelningen. Tolkbrukare kan liksom tidigare soka medel
hos Arbetsformedlingen for tolktjanst i arbetlivet enligt 16 § i férordningen
(2000:630) om sarskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor
nedsatt arbetsformaga.

Tolktjanstutredningens forslag (SOU:2011:83)

Tolktjanstutredningens forslag ar att den nya tolktjanstmyndigheten far i uppdrag att
férmedla tolkuppdrag som roér arbetslivet. De medel som Arbetsformedlingen
fordelar nar det galler sarskilda insatser for personer med funktionshinder 6verfors
till tolktjanstmyndigheten.

Vara kommentarer

Vi menar att tillgangen till tolk i arbetslivet ar en fraga som &r i akut behov av en
|6sning. Promemorian erbjuder inga l6sningar pa grundproblemet utan skjuter dver
ansvaret pa andra aktdrer och hanvisar till ansvars- och finansieringsprincipen. Det ar
oklart vad lagforslagets formulering vardagstolkning i vissa grundldggande
situationer i arbetslivet” innebar i praktiken.

Ett stort problem ar att teckensprakiga individer inte kan delta i arbetslivet pa samma
villkor som andra. Tolkservice erbjuds vid arbetsplatstraffar, men inte i situationer
dar teckensprakiga ar aktiva och “utfor sitt jobb”, dvs. sjdlva bidrar med kunskaper
och kompetens. Da &r det arbetsgivarens ansvar att sta for kostnaden, menar en del
landsting. Prioriteringen, som innebar att nar teckensprakiga dr passiva mottagare av
information sa far de tolk medan nar de utfor sina arbetsuppgifter” inte far tolk,
upplevs som diskriminerande av teckensprakiga.

Det finns valutbildade dova, horselskadade och personers vars kompetens aldrig tas
till vara pa grund av utebliven tolkservice. | Tolktjanstutredningen framkommer det
att dova har sma mojligheter att avancera till hogre befattningar och att de inte
hanger med i I6neutvecklingen (SOU 2011:83, s. 122). Att arbetsfora personer
hanvisas till att soka pengar hos arbetsformedlingen for "nedsatt arbetsformaga” for
att f& tolk?, upplevs som krankande av teckenspréakiga, och man forstar inte varfor
man ska vanda sig till arbetsformedlingen trots att man har en anstéallning. Beloppen
pa 50.000 kr per ar racker till mellan 50-70 tolktimmar. Om tolkuppdragen kraver
tva tolkar racker det bara till 25-35 timmar. Detta ger mycket sma méjligheter for
teckensprakiga att gora sina réster horda i arbetslivet.

Ansvars- och finansieringsprincipen namns i promemorian, men man kan fraga sig
vad denna icke-forpliktigande princip har fatt for genomslag sedan den formulerades

! Horselskadades riksforbund: Krangligt och dyrt att fa tolk i arbetslivet.
http://www.hrf.sefartikel/krangligt-och-dyrt-att-fa-tolk-i-arbetslivet
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i mitten 1970-talet. Att MFD far i uppdrag att informera arbetsgivare om deras
ansvar att anstélla dova, horselskadade eller personer med dovblindhet tror vi inte
kommer att leda till 6kad anstéllningsbarhet hos teckensprakiga. Tvartom befarar vi
att departementspromemorians forslag inte innebar nagon forbattring for
teckensprakiga i arbetslivet. Pa grund av kostnader for tolkservice som arbetsgivaren
ska sta for riskerar kompetensen hos teckensprakiga att inte tas till vara, framfor allt
inom den privata arbetsmarknaden men troligtvis dven inom den statliga,
landstingskommunala och kommunala sektorn.

En gemensam ingdng till for att boka tolk

Departementspromemorians forslag (Ds 2016:17)

Enligt promemorians forslag ska landstingen sjélva hitta en I6sning for att skapa en
gemensam ingang vid tolkbestallningar. Statens roll &r att stodja samarbetet mellan
landstingen. Vastra Gotalands l&ns landsting bedriver for nérvarande en forstudie
som ska komma med forslag om hur vissa delar av tolktjansten ska samordnas. Detta
arbete ska redovisas den 15 februari 2017.

Tolktjanstutredningens forslag (SOU:2011:83)

Tolktjanstutredningens forslag innebdr att tolkbrukare endast ska behéva vénda sig
till en myndighet for att bestélla tolk i situationer av privat karaktér, for att utéva
fritidsintressen, for att dela i féreningslivet, vid kontakter med halso- och sjukvarden
och i arbetslivet” (3 § i lagforslag till tolktjanst) samt for distanstolkning, ledsagning
och rikstolktjansten.

Vara kommentarer

Forslaget i promemorian innebér att vissa delar av tolktjansten samordnas, ndmligen
det som bendamns som vardagstolkning. Daremot uteldmnas olika tolkuppdrag som
sker inom utbildningssektorn och i arbetslivet.

Eftersom promemorians lagforslag till tolktjanst enbart galler vardagstolkning
innebar det att tolkanvéandare maste hitta egna l6sningar for tolksituationer som inte
ryms inom detta begrepp. Tolkbrukare kommer med andra ord &ven fortsattningsvis
att behdva vénda sig till flera olika huvudman.

Tolk inom utbildning

Departementspromemorians forslag (Ds 2016:17)

Enligt promemorian kan en viss typ av utbildning pa arbetsplats inga inom begreppet
vardagstolkning. Inga andra utbildningsformer berérs i forslaget.

Tolktjanstutredningens forslag (SOU:2011:83)

Utredningens forslag ar att den nya tolkmyndigheten ska erbjuda tolk vid utbildning
pa en arbetsplats. Tolkanvandning vid hogskoleutbildningar och utbildningar som
utfors av enskild huvudman ligger dock utanfor tolkmyndighetens uppdrag.

Vara kommentarer

Inom hogskoleutbildningar finns det en relativt valfungerande verksamhet
atminstone vid de stora larosatena i Stockholm, Orebro, Malmé/Lund och Géteborg.
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Déremot &r det svarare att fa tolk vid mindre larosaten. Utbildningar som ordnas av
enskilda huvudman ar det som vallar storst bekymmer for teckensprakiga.
Studerande maste ofta sjélva driva fragan om att fa tolk vid utbildning och soka
tolkar pa egen hand. Manga avstar att soka sadana uthildningar eftersom de pa
forhand vet att det ar svart att fa tolk (SOU 2011:83, s. 264).

Hur tillgangen till tolk under utbildningar ska sakras ar fortfarande en ol6st fraga.
Nar man évervager "en gemensam ingang till for att boka tolk” menar vi att dven
tolk i utbildning borde inga i en sadan modell. Det framgar inte av direktiven att
forslagen ska innefatta utbildningssektorn, men eftersom promemorian tar upp fragan
om stdd i skolan och tolk vid utbildning i arbetslivet sa tycker vi att rutiner for att
bestélla tolk till utbildning borde ha behandlats i ett bredare perspektiv.

Fordndrad lagstiftning

Departementspromemorians forslag (Ds 2016:17)

Promemorian foreslar en ny lag om tolktjanst for vardagstolkning som beskriver
landstingens ansvar for tolktjanst. Med vardagstolkning avses "tolkning i situationer
av privat karaktar, for att utova fritidsintressen, for att delta i féreningslivet, vid
kontakter med hélso- och sjukvarden och i vissa grundldggande situationer i
arbetslivet.” Lagen definierar ocksa ansvaret for ledsagning for personer med
dovblindhet och att tolkning kan ske via distanstolkning.

Tolktjanstutredningens forslag (SOU:2011:83)

Utredningen foreslar en ny lag om tolktjanst till barndomsddva, vuxenddva,
horselskadade och personer med dévblindhet. Enligt lagforslaget ska
tolktjanstmyndigheten organisera “tolkning i situationer av privat karaktar, for att
utova fritidsintressen, for att delta i foreningslivet, vid kontakter med hélso- och
sjukvarden och i arbetslivet.” (38). Dessutom ska tolktjansten organisera
distanstolkning, ledsagning i anslutning till tolktjanst, rikstolktjanst och ge
tolktjanstmyndigheten maéjlighet att erbjuda ett valfrinetssystem dér de priméra
tolkanvandarna har rétt att vélja leverantor.

Vara kommentarer

Att tolktjansten lyfts ur Hélso- och sjukvardslagen (1982:763) tycker vi ar bra.
Tolktjansten behdvs for att mojliggéra kommunikation mellan teckensprakiga och
icke-teckensprakiga och &r darfor inte framst en angeldgenhet for hélso- och
sjukvarden.

Promemorians forslag innebar en del inskrankningar i tolktjanstens innehall jamfort
med Tolktjanstutredningens forslag. Forutom en begransning for tolkning i
arbetslivet ingar inte heller Rikstolktjansten. Dessutom framgar det inte om
landstingen kan upphandla tolktjanster via Lagen om valfrihetssystem, LOV, som
Tolktjanstutredningen foreslog.

Vi anser att formuleringen ”i vissa situationer i arbetslivet” riskerar att leda till
bekymmer vid gransdragning. Det faktum att fyra olika aktorer (landstingets
tolkverksamhet, Myndigheten for delaktighet, Arbetsférmedlingen och
arbetsgivaren) &r inblandade vid beslut kommer inte att gora det lattare.
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Begreppet tolkbrukare

Departementspromemorians forslag (Ds 2016:17)

Enligt promemorians forslag definieras tolkanvéndare som barndomsdova,
vuxendova, horselskadade och personer med dévblindhet. Den andra parten i tolkade
samtal raknas inte som tolkanvéndare, enligt promemorian, och kan darmed inte
bestalla tolk.

Tolktjanstutredningens forslag (SOU:2011:83)

Tolktjanstutredningen delar in tolkanvandare som dels priméra respektive sekundara
tolkanvandare. Som primadra tolkanvandare definierar man barndomsdéva,
vuxendova, horselskadade och personer med dévblindhet. Sekundara tolkanvéndare
menar man ar hérande personer som behdver tolk i kontakt med priméra
tolkanvandare.

Vara kommentarer

| sdval Tolktjanstutredningen (2011:83) som Socialdepartementets forslag (Ds
2016:17) kategoriseras tolkanvandare utifran vilken funktionsnedséttning individerna
har och nér i livet funktionsnedséttningen forvarvades. Tolkbrukare delas in som
barndomsddva, vuxendéva, horselskadade och personer med dévblindhet. Vi
ifragasatter om denna kategorisering verkligen tjanar nagot syfte.

Vi menar att spraklig hemvist bor vara vagledande. Ar individernas forsta sprak det
svenska teckenspraket eller ar det ett annat sprak? Personer med dovblindhet och
horselskadade &r heterogena grupper. En del har svenskt teckensprak som forsta
sprak, en del har svenska eller nagot annat sprak som forsta sprak. Detta galler dven
gruppen barndomsddva, som numera bestar av individer med kokleaimplantat som
darmed har svenska som forsta sprak. En del individer &r tvasprakiga och klarar sig
med talat sprak i vissa situationer men foredrar att anvanda tolk i andra situationer.

Tolkbehovet skiljer sig at mellan generationerna, vilket departementspromemorian
noterar: "Ddva och horselskadade &r mer aktiva idag &n i tidigare generationer — i
arbetslivet, inom utbildningen och i sina internationella kontakter” (s. 18). Det ar
detta som tolktjansten maste forhalla sig till. Prioriteringar maste goras utifran det
forandrade behovet.

Slutligen menar vi att man inte enbart kan tillskriva tolkbehovet hos den ena parten.

Individer och organisationer som inte beharskar svenskt teckensprak borde ocksa ha
mojlighet att bestélla tolk.
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