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Alla talar om Al

”Det senaste inom Al? Jag vet inte,
jag har inte kollat mejlen nu pi
morgonen.” S lir en expert inom
Al alltsa artificiell intelligens, ha
svarat nir hen fick frigan av en
journalist nyligen. S& fort gar
utvecklingen.

Idén till det hir numret foddes
nir vi pa Sprakradet fick frigor om
Al och hur man kan anvinda det i
klarspraksarbetet. Borde alla vi som
arbetar med klarsprik och kommu-
nikation kinna oss oroliga for vra
jobb — eller kan vi tvirtom dra
nytta av de nya verktygen? For det
enda som ir sikert 4r att vart arbete
kommer att piverkas.

Jag vagar pistd att forkortningen
Al ir arets komet, inte bara bland
initialférkortningar utan i ordforri-
det i stort. Genomslaget i samhillet
har varit enormt, och vi ir manga
som for forsta gingen testat att
anvinda nigot Al-verktyg.

Sjélv har jag testat Al-assistenten
Chat GPT och forsoker lira mig
konsten att prompta, alltsd skriva
instruktioner. Det gar lite bittre f6r
varje ging nir vi samarbetar. I
Skrivradet ger Ulrika Gotthardsson
konkreta tips om hur man kan
anvinda Al som klarsprikskollega.

Jakob Pettersson Svird skriver
om sin undersékning av hur nagra
kommunikatorer anvinder Al-verk-
tyg och hur det paverkar skrivpro-
cessen och spraket.
Vi bjuder ocksd pd en
intervju med Sprék-
ridets nya chef Lena
Lind Palicki. Vad har
hon f6r tankar om
framtiden?

Gabriella Sandstrom, redaktor
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Al-utvecklingen ar ett maraton
- inte ett 100-meterslopp

inskligt vetande har ett bist-
foredatum. Ar 1905 konstate-
rade fysikern Albert

Einstein attinget kan fir-
das snabbare 4n ljusets

hastighet i vakuum.
Ar 2023 visade det
sig att hans pasta-
ende var felaktigt.
I dag vet vi att inget
kan firdas snabbare in
spaningar om Al ett genom-
snittligt Linkedin-flode.

I min kandidatuppsats Morgondagens

kommunikation i dag undersoker jag
hur kommunikatdrer som anvinder
Chat GPT for att producera skriftlig
kommunikation upplever att Al-stodet
paverkar skrivprocessen och vilka sprik-
liga foljder det far. Sedan jag inledde
arbetet i borjan av dret har Al-kartan
redan ritats om flera ginger. Med-
veten om att min studie riskerade att
vara forildrad innan den hade publice-
rats valde jag att fokusera pa det som ir
férhillandevis konstant: vi minniskor.

De mest intressanta resultaten frin
min undersdkning handlar inte om
sjilva Al-tekniken utan om hur respon-
denterna ser pd densamma. Deltagarna i
studien lyfter bland annat hur Al-stdet
kan eliminera skrivkramp genom att for-
korta steget fran ett blankt blad dill ett
fungerande utkast. De upplever ocksa att
Al-baserad responsgivning kan utveckla
erfarna skribenter sprakligt. Genom att
blanda in Chat GPT i skrivprocessen
tycks skribenterna f3 tillgang till nya ord,
uttryck och stilistiska verktygslidor.

I uppsatsen diskuterar jag dven risk-
erna med att lita Al-tjinster avlasta
den minskliga skribenten kognitivt.
Automatisk sprakgranskning framstir

99 ALstidet
kan forkorta steget

Jrin ett blankt blad
till ett fungerande
utkast.

ibland som ett mynt med tva sidor:
den avlastande effekten kan vara vil
si Onskvird i stunden, men
felaktiga
slag frin exempelvis
en ordbehandlare
kan f3 skribenter att
borja ifrigasitta den
egna sprakkinslan. I
min studie syns vissa
tecken pd att den hir ut-
vecklingen skulle kunna 6ka
kraftigt i takt med att AT blan-
dar sig i allt fler steg i skrivproces-
sen. Det behover vi alla vara fortsatt vak-
samma pd — och f6r det krivs ett visst
mitt av eftertinksamhet.

Lis gidrna min uppsats om du vill for-
std det senaste drets hindelser bittre.
Men gor det i lugn och ro. Den stora
faran med den snabba teknikutveck-
lingen 4r inte att du blir ifrinkdrd. Den
ar att du blir s fokuserad pd att hélla
jimna steg att du kor av vigen.

rittningsfor-

Jakob Pettersson Svird, student i svenska,
Sprik- och kommunikationsprogrammet
vid Mdlardalens universitet
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BILD SKAPAD MED
Al-VERKTYGET DALL-E

FRAGOR
TILL ...

... Chat GPT, som svarat
med hjalp av Rickard
Domeij, sprakteknolog
pa Sprakradet:

Vad ar Al egentligen?

— Artificiell intelligens (Al) 4r en
teknik som syftar till att skapa
datorprogram och system som kan
utfora uppgifter som normalt kri-
ver minsklig intelligens, sdsom att
lra sig, tinka, resonera och fatta
beslut. Det involverar anvindning
av algoritmer och maskininlirning
for att analysera data, dra slutsatser
och utfora uppgifter sjilvstindigt.
Al anvinds i olika omraden, inklu-
sive automatisk éversdttning, bild-
igenkinning och autonoma fordon.

Varfor ar Al sa hett just nu?
— AL dr hett pd grund av betydande
teknologiska framsteg och dkad
tillginglighet av data och berik-
ningskraft. Det mojliggor forbatt-
rade prestationer inom omraden
som maskininlirning och djup-
inldrning, vilket har potential att
revolutionera ménga branscher.
Investeringar och forskning har
okat, och foretag ser mojligheter
att automatisera uppgifter, ka
effektiviteten och skapa innovativa
produkter och tjinster med hjilp
av Al

Vem ar du och vilka ar dina
storsta brister?

— Jag dr ChatGPT, en Al-assistent
av OpenAl. Mina storsta brister
inkluderar bristande kontextuell
forstielse, méjligheten att generera
felaktig information och begrin-
sad kreativitet. Jag kan ibland ge
oprecisa svar och behéver anvin-
das med omsorg for att undvika
vilseledande eller olimpliga svar.
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Al som klarsprakskollega

Efter en forsta sprakkoll bad
jag Al-verktyget Chat GPT-4
klarsprdka tva korta texter.
Testet visar att tydliga instruk-
tioner kan ge snabb och bra
hjalp, men ocksa att jag maste
halla noggrann koll under pro-
cessen.

® ® ® Min forsta text var en kor-
rekt men byréikratisk webbtext. Textens
fyra meningar innehdll juridiska termer
som var viktiga att behilla, men ocksi
onddigt formella ord som skriftvixling,
erbdlla och bistd. En mening var en
villkorssats som inleddes som en friga,
vilket kan forsvara lisningen: "Handlar
det om ett storre drende kan det ...”

Min f6rsta prompt (instruktion) var:
”Arbeta om texten till klarsprik, men
behall orden komplettering, yttrande och
buvudforbandling”

Al hittade bra alternativ till &vriga
ord och ersatte villkorssatsen med en
enklare om-sats: "Om det ir ett storre
irende kan det...”

Som vintat valde AI du-tilltal, vilket
ofta 4r ett bra sitt att gora spriket ak-
tivt. Det passar dock inte dir den hir
texten hér hemma, och nir jag bad den
undvika det blev texten (forstas) mer lik
originalet igen.

Min andra text kom frin en notis om
yogaforskning. De fyra meningarna in-
leddes snarlikt, och i en av dem var syft-
ningen otydlig.

Min prompt blev: "Ritta texten och
ge den mer flyt, bindning och varia-
tion.”

I svaret hade AI forbittrat flytet
genom att sli ihop tvd meningar.
Textens tre meningar inleddes nu pi
olika sitt, och syftningen hade f6rtyd-

Ta del av Ulrikas
exempeltexter

och kommentarer:
Uttryckeriet.se/ai-klarsprakar

Ulrika Gotthardsson
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ligats korrekt. Ett ordval gav dock en
nyttig tankestillare:

I originalet fanns frasen ”... resultat
frin Sver 300 andra studier runt om i
virlden”. Als forslag var “resultat frin
ver 300 globala studier”.

Forst blev jag imponerad av att Al
“forstitt” att ordet global kunde ersitta
det knoliga runt om i virlden. Men
sedan insdg jag att bytet forindrade
innebdrden; ordet globala beskrev nu
sjilva studierna. Och originaltexten
avsl6jade inte om ndgon enda av de
300 studierna var global ...

Min slutsats ar att Al kan vara en snabb
och hjilpsam klarsprikskollega nir jag
vet ungefir vad texten behdver och dr
aktiv som arbetsledare. En bra analys av
texten kan ge mig svar pi om det ir [ont
attta hjilp av Al och, om svaret ir ja, hur
jag hjilper den pa ritt vig.

Dir texten verkar kriva instruktioner
pa ordniva gir det nog ofta fortare att
gora jobbet sjilv. Om det diremot gir
att instruera tydligt pa en mer generell
nivd kan Al vara ett sitt att bide spara
tid och hitta alternativa formuleringar.
Kontentan blir att kunskap om klar-
sprik gor texter bittre — bide med och
utan en artificiell kollega.

Ulrika Gotthardsson,
sprikkonsult pi Uttryckeriet AB


https://uttryckeriet.se/ai-klarsprakar/

Mer fokus pa flersprakighet
och teknikutveckling framover

| augusti tilltradde Sprak-
radets nya chef Lena Lind
Palicki. Hur ser hon pa Sprak-
radets betydelse for klar-
spraksarbetet och i det svenska
spraksamhallet? Och hur kan
vi forbattra vart stod?

Vad ser du som de viktigaste
uppgifterna just nu?

— Att staka ut riktningen och mal for
Sprikradet. Hur ska vi prioritera, vad
behover det svenska spriksamhillet och
hur kan vi mota de kraven? Vi behover
ocksa fokusera pa att £ ihop vir ganska
spretiga verksamhet.

Vi borde lyfta fram flersprakig-
heten mer, att det inte bara ir en rittig-
het utan ocksi en tillging i samhillet.
Flersprakighet ir en resurs som vikan ta
vara pd, bide individens och samhillets

flersprakighet.

Har du nagra tankar om hur
Sprakradets klarspraksarbete
skulle kunna forbattras for att
battre mota behoveni dag?

— I Sverige har vi kommit ganska lingt
i hur texter ska skrivas, vilka ord och
vilket tilltal vi ska anvinda, men det
behévs mer klarspriksarbete pa status-
nivi. Exempelvis behovs riktlinjer
for hur man ska hantera flersprakiga
sammanhang: vilka sprik ska vianvinda
i olika sammanhang, och hur kan man
tinka for att si manga som mojligt ska
kunna tilligna sig information? Till
exempel om du ir ldrare pd ett forildra-
mote, eller om du jobbar pd en kommun
eller myndighet och skriver pd webben,
hur avgér du vad som ska finnas pa vilka
sprak? Dir kan vi pd Sprakradet stotta
mer.

Klarspriksarbete har traditionellt
varit fokuserat pd text, men vi behover
bérjaien annan inde och fundera mer
over hur ”den goda myndighetskommu-
nikationen” ser ut. Vilket medium och
vilken kanal limpar sig bist i den hir
kommunikationssituationen? Kanske

Sprakradets nya chef Lena Lind Palicki.

ska man hellre producera en film eller
en podd eller skriva ett inligg pi
Instagram. Du kan ha skrivit en jitte-
bra text, men om den ir publicerad i
fel kanal, om lisarna inte hittar den
eller om den ir pa fel sprik s dr den ju
virdelos.

Hur ser din egen relation till
klarsprak ut?

— Jag ir sprikkonsult i grunden och
ddrfor drillad i klarsprik. Senare skrev
jag min avhandling om klarsprik och
om vilken bild Forsikringskassan ger
av forildrar. Jag var frimst intresserad
av genusfrigor och undersokte kon-
flikten mellan klarsprak och jimstille
sprik. Bland annat problematiserade
jag kring klarspriksidealet, exempelvis
om du-tilltal verkligen férenklar texter.

Jag har ocksa forskat tillsammans
med Andreas Nord om hur klarsprik
beskrivs i policydokument jimfort med
hur det ser ut i praktiken. Dir uppstir
ibland ett glapp.

Vi har undersékt hur man argumen-
terar for klarsprik, exempelvis pa klar-
spraksutbildningar. Det finns inte all-
tid vetenskapligt st6d f6r det man ldr
ut, till exempel att det alltid 4r bra att
undvika passiva satser, men tittar man
pa forskningen s stimmer inte det.
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Vad tror du om Al:s betydelse,
kommer vi som jobbar med sprak
och kommunikation att bli
arbetslosa nu?

— Jag tror att Al kommer att paverka hur
vi skriver texter och vilka hjilpmedel vi
anvinder. Vi kan spara mycket tid ge-
nom att anvinda Al f6r att skriva vissa
typer av texter, for 6versittning, korrek-
turlisning och andra tidsédande uppgif-
ter. Men det ir vi minniskor som miste
”mata” Al:n. Al kan ersitta vissa arbets-
uppgifter, men det kommer aldrig att
ersitta minsklig kommunikation.

Vad tror du att sprakvardare pa
myndigheter kommer att jobba
med om fem ar?

— Vi kommer att behova férhilla oss till
flersprakighet pa olika sitt, till vad som dr
god svenska och till AI-fragor och annan
teknikutveckling.

Hur har de forsta manaderna pa
jobbet varit?
— De har varit vildigt roliga och inten-
siva! P4 Sprikridet jobbar vi med si vik-
tiga frigor i grinssnittet mot samhillet,
och att ha ett fungerande spraksamhille
ar otroligt viktigt f6r demokratin. Det dr
de frigorna som jag intresserar mig for
och brinner fér.

Gabriella Sandstrom



NOTISER

Er tur att ta hem

Klarsprakskristallen?

Hur jobbar ni med klarsprak? Beritta
om ert arbete genom att svara pd nigra
enkla frigor och var med och tivla om
Klarsprakskristallen 2024. Sista dagen
att nominera ir 5 februari 2024. Vi
hoppas 2 ta del av extra manga goda
exempel i &r! Du hittar formuliret pd

isof.se/kristallen.

Se filmer med
goda exempel

Nu 4r filmerna frin webbinariet om
goda exempel pa klarspraksarbete publi-
cerade. Dir berittade Folkhilsomyndig-
heten och Visteras stad om hur de
arbetar med klarsprak och terminologi.

Filmerna finns pé isof.se/231013.

Al underlattar
sprakinlarning i skolan

Att 6va frimmande sprik med en artifi-
ciell konversationsagent kan underlitta
sprakinlidrningen. I ett projekt pa Gote-
borgs universitet har hogstadieelever
provat tekniken. De fick prata med en
minniskoliknande karakeir pa en skirm
och f4 svar. Konversationen skedde i
verklighetsnira situationer, exempelvis
pa ett kafé.

Lattare att lasa
texter med medveten
radbrytning

En texts lasbarhet pa-

Nytt laromedeli
medicinsk svenska

Patientsvenska av Emil Molander och
Sofi Tegsveden Deveaux ir ett nytt liro-
medel i medicinsk svenska for sjukskdt-
erskor och likare med
svenska som andrasprak.
Det innehiller auten-
tiska intervjuer med
patienter som berittar
om sina sjukdomar,
besvir och behandlingar.

Patientseensha

Svart att forsta
chattbotten pa 1177

Det ir svart att forstd och anvinda
chattbotten 1177 direkt, som vissa regi-
oner har infort for att bedéma symtom,
visar en granskning av forskare pA KTH.
I studien har personer med kognitiva
funktionsnedsittningar testat att
anvinda e-tjinsten 1177 direkt. Den
stiller for hoga krav pa bide lasforméga
och minnesférmaga, och det behsvdes
ménga klick for att ta sig igenom pro-
cessen. Alla anvindare gynnas av en
design som ir kognitivt tillginglig.

Lis mer om granskningen pa kth.se
och codeac.se.

Hjalp oss att forbattra
Klarsprakshjilpen!

Har du anvint Klarsprikshjilpen? Nu
gor vi en anvindarundersokning och
vill ta reda pa hur tjansten anvinds och
hur vi skulle kunna forbittra den. Svara
pa vir enkit senast 1 januari 2024 pd
isof.se/klarsprakshjalpen.

verkas av textens storlek,
radavstindet och rad-
langden. Men hur paver-
kas lisningen av medve-
ten radbrytning, s kallat
frasanpassat radfall?
Myndigheten for tillgingliga medier
har undersckt vad tvi malgrupper for
laccldst svenska tycker om frasanpassat
radfall. Personer med intellektuell funk-
tionsnedsittning eller med svenska som
andrasprak fick ta stillning till vilket
format pa ldctlista texter de foredrog.
Majoriteten foredrog texter med frasan-
passat radfall. Lis mer om resultaten i
rapporten Frasanpassat radfall pA mtm.se.

En enda dikt

- i femtielva varianter

Sprikforskaren Lars Melin har skrivit
ménga bécker om stilistik och sprak.
Nu har han kommit ut med boken
En enda dikt, om Spela kula av Sten
Selander. Originaldikten ir skriven
pa knittel, men hir fir vi
lisa den omstopt till et
antal olika versmatt.
Dessutom innehéller
boken en genomgéing av
hur verser 4r uppbyggda.
Kanske ett julklappstips?

dikt
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Vill du prenumerera pa Klarsprak?

Anmal din e-postadress pa:
isof.se/bulletinen. Det kostar inget.

SPRAKFRAGAN

Hur skriver man
Al-orden?

Hur skrivs namnet pa chatt-
botten - ChatGPT, Chat GPT,
Chat gpt...?
Sprakridet rekommenderar att
namnet skrivs Chat GPT. Initial-
forkortningen GPT stir for
Generative Pre-trained Transformer
och beskriver hur botten har
trinats. Foretaget som utvecklat
verktyget skriver CharGPT, men
pa svenska bor namnet skrivas isir.
Flerordiga namn skrivs vanligtvis
med stor bokstav endast pa forsta
ordet, men eftersom det andra
ordet bestir av en initialforkort-
ning som utlises bokstav for bok-
stav och ingar i ett namn bor dven
det skrivas med stora bokstiver.
Nir det giller ordet bor dr den
vanligaste stavningen i objd form
med ett # Nir ordet bjs rekom-
menderar vi att det stavas med tvi
t: chattbotten, chattbottarna.

Hur skrivs forkortningen

av artificiell intelligens?

Vi rekommenderar att forkort-
ningen skrivs AZ. Sammansitt-
ningar med initialforkortningar
skrivs med bindestreck: Al-robot,
Al-genererad, Al-utveckling.

.
Klarsprak.
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