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Livsviktig
kommunikation

et hir numret handlar om
Dklarspre‘ik inom vird och

omsorg. Kanske ir det inte
alltid sa bokstavligt som rubriken
antyder, men det dr svart att 6-
restilla sig andra omriden dir ett
(o)begripligt sprak kan vara lika
avgorande. Hir har fackspriket
en stor betydelse i

kommunikationen
inom och mellan

-

olika yrkesgrupper.
—_— Men lika viktig dr
kommunikationen

med dem som inte
ir fackfolk. Personal inom vAr-
den och omsorgen miste kunna
kommunicera med patienter och
deras anhoriga pi ett begripligt
sitt. Vad innebir diagnosen? Vil-
ken behandling behovs? Hur ska
likemedlen tas?

Pi Sprikridsdagen i slutet av
april fick 1177 Vardguiden ta emot
Klarsprakskristallen. De belona-
des bland annat for sitt inklu-
derande sprik pa webbplatserna
1177.se och umo.se. I artikeln hir
intill beskriver de sitt arbete med
att gora hilsoinformation begrip-
lig.

Folkhilsomyndigheten berittar
om en stor kampanj mot antibio-
tikaresistens och om vilken roll
klarsprak spelat. Vi fir ocksd lisa
om tva intressanta forskningspro-
jekt som berér kommunikation
inom virden.

Termen brukare som anvinds
inom socialtjinsten har ofta kriti-
serats. Sprakspalten reder ut hur
och nir brukare ir tinkt att an-
vindas — och nir den kan ersittas
av andra ord.

Gabriella Sandstrom,
redaktor for Klarsprik
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Klarsprak starker invanare
i motet med varden

lla har ritt att forstd
information om hilsa
och vird. Det gor det

littare att péverka sin situa-
tion. Det dr dirfor vi pa 1177
Vardguidens redaktioner for
webbplatserna 1177.5¢, umo.se
och youmo.se fortsitter kimpa
for invénarens perspektiv. De
positiva kommentarer vi far
fran vara besokare ir bevis pd
att vi gor ett bra jobb.

Det ir ocksa viktigt for oss
att skriva inkluderande. Alla
kan inte g& hem frin sjukhus-
et men alla kan limna sjukhuset. Den
som ir gravid kanske inte benimner
sig som kvinna. Det hir ir exempel pa
sma sprékliga dndringar som gor att fler
inkluderas.

Vi ir stolta over alla som samarbetar
med oss och faktagranskar vart innehall.
De ir experter p4 till exempel det medi-
cinska innehallet medan redaktionen ir
experter pa sprik och invinarperspek-
tiv. Ibland ar det svirt att komma ver-
ens om hur man bist ska uttrycka sig.
Redaktionen virnar dock alltid ritten
till begriplig information. Allt traditio-
nellt vardsprak, myndighetssprik och
juristsprak skrivs om pé ett enklare och
tydligare sitt.

Vi har dven anpassat information
till unga nyanlinda. Vi har tagit fram
youmo.se, en sajt med klarsprak pa
arabiska, dari, somaliska, svenska och
tigrinska. Utmaningarna var mdinga:
Hur beskriver man till exempel puber-
tet eller mensvirk nir de inte finns som
egna ord pa vissa sprak? Hur ser vi till

Kultur- och demokratiminister Alice Bah Kuhnke (tvda
fran vanster) delade ut Klarsprakskristallen till Ida
Friedmann, Susen Schultz, Jenny Andersson och Moa
Lindholm frén 1177 Vardguiden.

att undvika nedvirderande ord? Det var
svért, men inte omojligt.

Sprakarbetet méste vara aktivt. Spra-
ket forindras hela tiden. Vi har en
sprakgrupp som ser till att vara rikdlin-
jer uppdateras. Vi har en sprikverkstad
dir vi triffas och diskuterar vira texter.
Tillsammans hittar vi de ord och ut-
tryck som goér informationen sa tydlig
som mojligt for si minga som mojligt.

Ida Friedmann, redaktor for 1177.se
och umo.se samt representant

[for spréikgruppen

@ 1177.se ir en webbplats med
information om hilsa och vard.

@ umo.se ir en ungdomsmottag—
ning pa nitet. Dir kan ungdomar
ldsa om sex, hilsa och relationer.

@ youmo.se ir som umo.se fast
for unga nyanlinda.

De tre webbplatserna innehaller
tillsammans ungefir 6 ooo artiklar
och ingir i 1177 Vardguiden, som
ar en tjdnst fran Sveriges landsting
och regioner.



Tre fragor till ...

Madelene Danielsson, kommu-
nikator och utredare pi Folk-
hilsomyndigheten, som arbetat
med kampanjen Skydda antibio-
tikan tillsammans med 24 andra
myndigheter och organisationer.
@ Vad var kampanjens syfte
och hur har ni gjort fér att nd
ut med budskapet?

— Syftet var att 6ka kunskapen
om antibiotikaresistens. Det ir
ett komplext problem som kan
forindra mojligheten att bota
sjukdomar, och fér att vinda ut-
vecklingen behovs mer kunskap i
hela samhillet. Vi har tagit fram
en webbplats om problemet och
hur man kan gora skillnad i var-
dagen. Vi har anvint den globala
antibiotikadagen som hivsting
och erbjuder fakta och statistik
till media och via sociala kanaler.

@ Vilken roll har klarsprik
spelat i arbetet?

— Det har spelat stor roll. Att
samlas, alla experter och kom-
munikatdrer, och arbeta fram
budskap om hur allt hinger ihop
— minniska, mat, milj6 och djur-
hallning — har varit spinnande. I
vissa faser har vi tagit hjilp ut-
ifrdn for att forenkla men inda
f3 allt rite. Alla har haft site per-
spektiv, sin detaljkunskap och
sitt eget facksprik med sig.

@ Vilka effekter av kampanjen

har ni sete?

— Kampanjen ir ju en del i
ett storre sammanhang, si det
dr svart att siga hur den enskilt
paverkat minniskors kunskap.
Men vi har sett ett stort engage-
mang i vira sociala kanaler, pd
webben och i media.

Madelene Danielsson.

Natet viktigt for foraldrar
till barn med hjartfel

e flesta minniskor anvinder i
D dag internet nir de snabbt behs-

ver lira sig ndgot nytt. Det giller
inte minst i situationer som har att gora
med hilsa och sjukdom.

I forskningsprojektet Hilsolitteraciter
och kunskapsbyggande i informations-
sambillet studerar vi hur gravida och
forildrar till barn med hjirtfelsdiagnos
hanterar information som kommer fran
olika aktorer. Vi undersdker ocksi hur
informationen involverar olika perspek-
tiv och formedlas med hjilp av olika
kommunikationssitt. En central friga
ir hur informationsutbytet i hilsoblog-
gar och familjeforum pé nitet frhéller
sig till det utbyte av information som
sker i samband med sjukhusbesék.

Vardpersonalens medicinska kompe-
tens ir en sjilvklar utgdngspunke for
forildrarnas lirande. Fokus i virdsam-
talen ligger pa diagnos, prognos och be-
handling. De exakta medicinska termer
som vardpersonalen anvinder blir ofta
viktiga sokord nir férildrarna googlar
pa nitet for att f3 likares information
bekriftad eller fortydligad.

Manga forildrar dr ocksd hjilpta av
andra forildrars kompetens och er-
farenheter. Digitaliseringen och globa-
liseringen i samhillet har gjort det en-
kelt f6r personer med liknande intres-
sen att komma i kontakt. I forum pa
nitet diskuteras handfasta frigor som
vilken barnférsikring man ska vilja el-
ler hur man fir sitt barn att 6ka i vike. I

kontakten med virden berérs diremot
sddana frigor mycket litet.

En annan tydlig skillnad ir att likar-
samtal alltid rér det specifika barnet,
medan nitdiskussioner mellan forild-
rar behandlar sidant som ir relevant for
manga. Dessutom anvinds olika sitt att
formedla informationen. Likare forkla-
rar, exempelvis blodets vig genom hjir-
tat, och argumenterar, exempelvis for
en viss medicinering. P4 bloggar och i
forum formedlas information genom
berittande. Hjirtsjuka barn gors il
huvudpersoner i dventyr som handlar
om en resa eller en kamp for acte bli
frisk. Hindelser och komplikationer
berittas kronologiskt med en strivan
mot ett lyckligt slut.

Att ta del av berittelser kan vara ett
sitt att forstd bade sig sjilv och andra.
Genom att lisa andras berittelser ser
forildrarna det egna barnets utveckling
i relation dill andra barn med hjirtfel,
och de forbereds for situationer som
skulle kunna dyka upp. Bloggar och
forum fyller dessutom stédjande och
identitetsskapande funktioner.

Detta kan vara nigra av forklaringar-
na till atct minga siger sig behdva bide
virdpersonalens medicinska kunskaper
och gemenskapen pd nitet for att klara
av livet som forilder till ett barn med

hjirtfel.
Theres Bellander, lektor i svenska vid

Stockholms universitet



App underlattar
i modrahalsovarden

projekeet Vinta barn pé arabiska och

svenska! Normbkritisk, innovativ design

[for interaktiv modrahilsovird utveck-
lar vi, sprikvetare och vérdvetare vid
Linnéuniversitetet, en app for pekplat-
tor som kommunikationsstdd i mddra-
hilsovirden.

— Tidigare studier har visat 6kad risk
under graviditet och férlossning for
gravida som inte talar svenska, vilket
tros hinga samman med kommunika-
tionsproblem och bristande informa-
tion, berittar projektledaren Gunilla
Byrman, professor i svenska spraket.

Pekskarm pa arabiska. Foto: Per Olofsson.

Appen som utvecklas i projektet ir
tvasprakig pd arabiska och svenska, for
moten mellan svensktalande barnmor-
skor och arabisktalande gravida. Den dr
tinke som ett komplement till, och inte
en ersittning for, tolkade samral.

Vi utvecklade en férsta prototyp
under hésten 2017. Den innehaller
en rad korta filmer som tagits fram
i projektet, med information om
modrahilsovirden, forlossning, preven-
tivmedel och livsstilsfrigor som kost,
motion, alkohol och droger. Alla filmer
finns i tv4 versioner, med text och tal pd
arabiska respektive svenska.

Appen innehaller ocksd ombkring
100 frigor med svarsalternativ, for att
samla in bakgrundsinformation och
medicinsk och obstetrisk historik om
den gravida. Sirskilda frigor och svar

ger ocksd mojlighet for personalen att
kommunicera med patienter som dyker
upp utan bokad tid, da tolkar inte finns
pa plats.

Nu under varen 2018 testar vi proto-
typen i modrahilsovirden i Landstinget
i Kalmar lin. Samtal spelas d3 in med
hjilp av appen, och bdde barnmorskor
och gravida kommer att intervjuas om
sina upplevelser av appen.

Vi kommer sedan att producera en
ny version av appen. Den kommer att
goras frice tillginglig efter projektets
slut, ar 2020.

Normkritiken i
projektet innebir
att vi kontinuer-
ligt ifrdgasitter de
normer i forhil-
lande till exem-
pelvis kén, sexu-
alitet och etnicitet
som formedlas i
modrahilsovirden
och i de filmer
och texter som vi
framstiller for ap-
pen.

Prototypen har
i stora drag ut-
gétt fran de frigor
som stills i mod-
rahilsovéirdens inskrivnings- och hilso-
samtal och den information som ges
under graviditetens olika veckor. Nir vi
har omarbetat materialet for appen har
vi samtidigt klarspriksanpassat spraket.

Tvasprakigheten pé svenska och ara-
biska har ocksi inneburit att vi har fitt
gora sirskilda anpassningar, eftersom
malet ir att formedla information som
ir s likartad som mojligt pa de bida
spriken. En fundering om att anvinda
det konsneutrala medforilder foll till
exempel bort pd grund av att ett mot-
svarande ord saknas pa arabiska.

Projektet finansieras av Vinnova och
Familjen Kamprads stiftelse och pigar
till bérjan av 2020.

Stina Ericsson, professor i svenska
spriket vid Linnéuniversitetet

Sprikfrigan

Anvand brukare -
nar du menar det

n av de vanligaste syn-

punkterna som kommer

in dll Socialstyrelsens
termbank r6r begreppet bru-
kare. Vanligtvis kommer syn-
punkten frin nigon som tyck-
er att brukare ir ett nedsittan-
de ord, och som foreslir ord
som klient, kund eller hyresgist
i stillet.

Fir man inte anvinda nigot
av de orden for Socialstyrelsen?
Joda. Vi bérjar med att se pd
definitionen av brukare:

(inom socialgjdnst:) person

som far, eller som ir féremal

for en utredning om att f3,

individuellt behovsprévade in-

satser frin socialtjinsten
Detta ir en enorm, och mycket
heterogen, grupp minniskor.
Definitionen omfattar allt
ifrin nyfodda barn till myck-
et gamla minniskor. Den
omfattar bide den som bir
ett trygghetslarm men kanske
aldrig behover anvinda det
och den som fir personlig as-
sistans dygnet runt. Och det ir
bara nir man menar alla dessa
minniskor som vi rekommen-
derar termen brukare. Detta
ir framfor alle aktuellt pd en
overgripande niva, till exempel
i forsknings- eller statistiksam-
manhang.

Nir man talar om en viss
grupp brukare, eller en enskild
person, finns det alltid en mer
specifik term att anvinda —
ofta nigot av de alternativ jag
tog upp i inledningen. Den
som viljer att siga hyresgist i
stillet for brukare (om nigon
som exempelvis bor pd ett sir-
skilt boende) bryter allts inte
mot Socialstyrelsens rekom-
mendation, utan féljer den.

Carl Strombick, terminolog
paé Socialstyrelsen
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Notiser

Bilder pa BB

PA FORLOSSNINGSKLINIKEN vid Ostra
sjukhuset i Géteborg anvinder man sedan
en tid tillbaka bildkort nir den fodande
kvinnan inte kan kommunicera pa svenska.
Fordelen ir att barnmorskan far direkt-
kontakt med mamman utan att behéva g
genom en tolk. Bilderna anvinds for att
uttrycka kinslor, smirta och tid och for att
informera om f6rlossningens olika faser.
Texten pé bildkorten ir &versatt till tio

olika sprik.

Att arbeta med tolk

MANGA YRKESGRUPPER i
dagens samhille beho-
ver ha tillging dll tolk.
Det tolkade samtalet
innebir utmaningar
men ocksd méjligheter

att motas Sver sprik-
grinserna. I boken
Att arbeta med tolk ger psykologen Minna
Forsell praktiska tips om hur man — med
klienten i centrum — kan utveckla kompe-

tensen i samarbetet med tolken.

Ord for psykiska
sjukdomar

NAR OSLO UNIVERSITETSSJUKHUS skulle
utarbeta en webbplats om psykiska sjuk-
domar tog man hjilp av malgruppen — pa-
tienter med bipolir sjukdom och psykos.
Samtliga reagerade negativt pa ordet
allvarlig tillsammans med psykisk sjukdom.
Det vickte associationer till hoppléshet och
begrinsning. Diremot upplevde de inte att
bipoliir sjukdom och psykos var stigmatise-
rande. Tvirtom uppskattade patienterna
de medicinska fackuttrycken och att infor-
mationen var rakt pa sak, s linge texterna
signalerade hopp. Detta kan man lisa om i
nr 1/2018 av Statssprik, som norska Sprik-

radet ger ut: www.sprakradet.no/statssprak
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Sverige porto betalt B

Henrik Barruk tog emot Minoritetssprakspriset.

Fler sprakpriser

PA SPRAKRADSDAGEN den 25 april delades
Klarsprikskristallen ut till 1177 Vardgui-
den. Arets mottagare av Minoritetsspriks-
priset blev Henrik Barruk, som beldnades
for sina insatser att ridda umesamiskan.
Erik Wellanders pris 2018 tilldelades Lena
Ekberg, professor i nordiska sprik, som
bland annat forskat om ungdomssprik i

flersprakiga storstadsmiljéer.

Kommunicera begripligt
med patienter

ANVAND ETT KLART, enkelt och begripligt
sprik i kommunikationen med patienter!
Hilsovardsstyrelsen pa Irland (Health Ser-
vice Executive) ger handfasta rdd om hur
man kommunicerar, sivil muntligt som
skriftligt, med patienter. Riden giller
exempelvis vilket typsnitt som dr mest
littldst och hur man kan géra texten mer
personlig. Begriplig kommunikation, som
ir genomsyrad av respekt och medkinsla,
stirker patienternas fértroende

for sjukvarden och okar deras

vilja att f6lja medicinska rad.

Klart sprak
i Norden

I FjoL HOLLS den nordiska klar-
sprikskonferensen Sprog og kom-
munikation i digital borgerbetje-
ning i Képenhamn. Rapporten
dirifran innehaller bland annat
artiklar om danska kommuners
klarspraksarbete, nitinterak-
tion i ett svenskt kommunalt
e-serviceforum och om fram-

gingsrika arbetsmetoder for att

utveckla begripliga e-tjinster pé tre svenska

myndigheter. Rapporten kan laddas ned
fran heeps://tidsskrift.dk.

Hur man fixar
kallpratet

NAR MAN HAR avhandlat kall-
pratet om védret — vad finns
det da att prata om? I boken
Och bilen gir bra? delar Niklas

Killner med sig av sina tips

pa hur man blir en béttre kallpratare. Han

visar att kallpratet 4r ett viktigt kict for
goda relationer.

Ur kalendariet

2223 maj 2018: Klart sprik og medbor-
gerskap, skandinavisk forskningskonferens

om klarsprik, Oslo, Norge.

12 oktober 2018: Inkluderande sprak —
hur da? Sprikridets halvdagsseminarium
med anledning av internationella klar-
spriksdagen, Stockholm.

25—27 oktober 2018: Clarity 2018, in-
ternationell klarsprikskonferens, tema:

Plain language in modern times, Montreal,

Kanada.

16 november 2018: Starta och driva klar-
spraksarbete, Sprakradets heldagsseminari-
um for kontaktpersoner i klarspriksfrgor,

Stockholm.

Klarsprak.
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