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Viktigt jobb
i kommuner
och regioner

Vilket viktigt arbete som gors i
landets kommuner och regioner!
Och vad mycket kommunikation
mellan invnare och tjinste-
personer som sker dir. Det hir
blev jag pdmind om nyligen nir
jag hade kontakt med béde vard-
centralen och en bistindshand-
liggare for en anhérig. Jag blev
uppringd pa telefon och uppskat-
tade att kunna stilla f6ljdfragor
och forsikra mig om att vi forstétt
varandra ritt. Jag bad om skriftlig
information som komplement och
fick bade ett trevligt bemétande
och tydlig information.

I det hir numret har vi vint oss
till ndgra personer som arbetar
med klarsprak i kommuner och
bett dem beritta om hur de gor
och resonerar.

Att klarspraksarbete leder till
begripligare texter vet vi redan.
Det kan ocksi leda till enklare
processer, exempelvis genom att
onddiga blanketter tas bort. Men
det dr hittills ganska f& som mitt
de ekonomiska vinsterna av klar-
spriksarbete. I Norge har organi-
sationen KS, motsvarigheten till
SKR, litit ekonomer gdra en
utvirdering av tvd kommuntexter
som har klarspriksbearbetats.
Resultaten visar att det ir oerhort
l6nsamt att investera i klarsprak:
avkastningen ligger pa 30300
procent.

Hoppas att du som
laser far bide inspira-
tion och fler argu-
ment for klarsprak!

Gabriella Sandstrom,
redaktor
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Digitalisering och klarsprak
hanger tatt ihop

om vd for SKR, Sveriges Kom-
Smuner och Regioner, dgnar jag

mycket tid at att stétta vira med-
lemmar att anvinda digitaliseringens
mojligheter for att skapa en mer effektiv
och tillginglig vilfird.

Vilfirden ska erbjuda tjinster som ut-
gar frin invinarnas behov och férvint
ningar, och dagens anvindare forvintar
sig tillgingliga och smidiga tjinster. Sa-
dana tjinster ir ofta digitala i dag. Se bara
pa 177, for att ta ett exempel, som gor det
litt for oss alla att f4 information och rid
om hilsa och sjukdomar.

Digitaliseringen innebar ocksi en
mojlighet att effektivisera vilfirdens
verksambheter, vilket bidrar till att lindra
den brist pd personal som finns i kom-
muner och regioner. Dirfor ir vilfir-
dens digitalisering en av SKR:s vikti-
gaste frigor.

Foér mig hinger digitaliseringen titt
ihop medklarsprik.Atminstone irambi-
tionerna desamma - kommuners och
regioners digitala tjinster ska vara litta
att forsta och anvinda. Tillginglighets-
perspektivet, som ir en central del av
klarspriksarbetet, maste genomsyra di-
gitaliseringen. Det handlar om att f6r-
enkla forinvinarna. Detir dem vi finns
till for. Dirfor ir bade digitalisering och
klarsprik sa viktigt.

Klarsprik handlar inte bara om att
skriva begripligt for att f6lja spraklagen,
dven om det dr nog si viktigt. Det hand-
lar faktiskt om demokrati och ritts-
sikerhet, om att alla har ritt att forstd
vad offentliga verksamheter, som kom-
muner och regioner, siger i bide talat
och skrivet sprak.

Palle Lundberg
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Att uttrycka sig enkelt, virdat och
begripligt minskar dessutom risken fér
att missuppfattas, och 6kar tilliten till
den som stir bakom. Det finns iven
ekonomiska skil att anvinda klarsprik.
Om lisaren forstir meddelanden blir
handliggningen snabbare, och avsinda-
ren slipper ligga dyrbar tid pa att hantera
foljdfrigor.

Alla vill kunna forsta vad de liser och
hor. Det ir en sjilvklarhet. Alla vi som né-
gon ging kimpat med en text full av kring-
liga formuleringar och irrelevant infor-
mation vet hur det kinns. Det ir ingen
bra upplevelse att kinna sig utestingd av
en text. Och vad ir egentligen syftet med
en text som bara vissa kan forst4?

Jag vill avsluta med en uppmaning,
Varje var delar Sprikradet ut Klarspraks-
kristallen — ett pris for ett klart och begrip-
lige offentligt sprak. Kanske ir det 2024
dags f6r din kommun eller region att ta
hem utmiirkelsen? Si se till att skicka in er
nominering!

Palle Lundberg, vd for Sveriges

Kommauner och Regioner



FRAGOR
TILL ...

... Anna Holm Vagsland,
projektledare vid Programmet
for klart sprak i kommune-
sektoren i Norge, som under-
sokt de ekonomiska vinsterna
av klarsprak.

Hur gjorde ni for att mata
vinsterna?

— Vi malte effekten av klart sprik
i for- og etter-versjoner av faktura-
er for helse- og omsorgstjenester
og soknadsskjema for 4 fi kom-
munal bostotte. Bland annet
registrerte vi antall telefonhen-
vendelser. Vi har kun tallfestet
gevinsten pé saksbehandlersiden
i kommunen. I tillegg kan vi
anta at omskrivingen til klart
sprik gir positive brukeropplev-
elser og ekt tillit til kommunene.

Vad kom ni fram till?

— Det er sveert lonnsomt 4 inves-
tere i klart sprik! Vi kan med
stor sikkerhet sla fast at vi far en
avkastning pa 30 til 300 prosent.
Det betyr at for hver krone
investert i klart sprik far du
1,3—4 kroner tilbake.

Vad ar ditt basta klarsprakstips
till svenska kommuner och
regioner?

— Det burde ikke vare nodvendig
4 tallfeste gevinsten av klarsprik i
kroner og gre nar vi vet at de
fleste foretrekker tekster i klart
sprak. Samtidig er det mange som
ettersper malinger. Virt tips er &
prioritere klart sprik og sprak-
arbeid i alle prosesser der det er
relevant, ikke minst innen digital-
isering. I digitale tjenester handler
det bade om 4 sikre at spriket blir
klart i den digitale losningen,
men ogsd serge for klart sprik i
alle tekstene som henger sammen
med den.
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Talamod ar en dygd i
kommuners sprakarbete

"Talamod ar en dygd”, ett lite
slitet uttryck jag ofta fick hora
som barn. Varje gang var det
lika trakigt att hora. Men, nar
det handlar om klarspraks-
arbete ligger det mycket
sanning i det.

® ® O Trotsattdetsedan 2009 drlag pa
attanvinda klarsprik f6r oss som jobbar i
kommuner 4r sprikvird en friga som litt
hamnariskymundan. Sa kallade viktigare
fragor puttar liksom undan klarspriks-
aspekten. Det vill siga ndgot sa viktigt
som att offentlig verksamhet ska anvinda
ett begripligt sprik. Nagot som sparar tid
och pengar, 6kar fortroendet och stirker
demokratin och rittssikerheten.

Sjilv arbetar jag som kommunikator
pa Sundsvalls kommun. I en kommun
finns det sillan resurser f6r en person
att arbeta heltid med sprikvard. Oftast
ingar det som en del av en annan tjinst.
Dirf6r dr det viktigt att ta smé steg
framdt som bide personen och organi-
sationen miktar med.

Det ir dir tilamodet — och en stor
portion envishet — kommer in. Och kan-
ske lite galna gerillatankar, som den jag
en ging hade om att bestilla toapapper
till kommunens alla toaletter med ord
fran Svarta listan Sver ord och fraser att
undvika. En idé som tyvirr aldrig blev
verklighet, mest beroende pé en kompli-
cerad distribution av rullarna.

Visst dr det en harlig kdnsla att till-
sammans skriva en text si att den blir s
begriplig for mottagaren som mojlige? I
stillet for att utgd frin gamla mallar f6r
att det ir enklare, eller anvinda texten
som bevis f6r hur minga fina ord man
sjdlv kan.

Oavsett vilka resurser klarspraksarbe-
tet har dr det grundliggande att ha stod
avledningen. Nir ledningen forstir hur
viktigt det ir med klarsprik kan de fatta
beslut som underlittar. Beslut om an-
svar, tid och pengar.
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En del grunder ir relativt litta att £3 till
utan att det krivs sd mycket tid:

® Anvind intranitet for klarspriks-
tips, sprikhandledningar och nyhe-

ter om sprik.

® Skapa korta digitala utbildningar,
girna dterkommande f6r att finga
upp nya medarbetare.

® Ordna obligatoriska klarspriks-
utbildningar for nyanstillda.

e Se till att det finns upphandlade
externa sprakkonsulter att bestilla
tjdnster ifrin.

® Nitverka, inte bara inom den egna
organisationen utan 4ven med an-
dra. Ta del av varandras erfaren-
heter, savil lyckade som mindre

lyckade.

® Forsok ta fram olika sitt att mita
klarspraksarbetet, till exempel genom
att anvindartesta med hjilp av med-
borgare.

® Ta del av allt bra som redan finns,
till exempel pd Sprikradets webb-
plats.

Och du, kom ihdg att minga smi, ofta
forekommande steg ir littare att genom-
fora in mer sporadiska stora kliv.

Anna-Karin Ma gnwyon-Aostro"m,
kommunikator ¢ Sundsvalls kommun


http://30 til 300 prosent

Mindre krangel
i Helsingborg

For fyra ar sedan beslutade
politikerna i Helsingborg att
infora en krangelombudsman.
Hur har det gatt? Som Sveriges
forsta ”KranglO” kan jag
beratta om bade utmaningar
och framgangar.

® ® O En invanare forsoker ansoka
om bygglov men upplever processen och
informationen pd webben som mycket
kringlig. En annan invinare fors6ker
limna kon £6r hyra av parkeringsplats.
Det visar sig att det bara gir om man kon-
taktar den person som forvaltar systemet.
En pappa stiller till rabalder d4 han kon-
taktar chefer, politiker och media samt
overklagar beslutet om skolplacering. I
skolvalet har hans dotter inte fitt ndgon
av de 6nskade skolorna. Om han hade fér-
statt hur placeringarna gors, hade han lis-
tat sina val annorlunda.

Det trillar in tre-fyra krangelirenden i
midnaden, de flesta frin privatpersoner.
Arendena skulle kunna vara fler om vi
hade marknadsfdrt tjinsten mer. Men
det ir inte fler drenden vi behéver, utan
effektfulla atgirder i de drenden som
KringlO driver. En sidan hir tjinst ir
ett kaxigt initiativ och det forpliktigar.

De allra flesta irenden leder inte hela
vigen till avkranglifiering. Ibland kan
de som hor av sig klara sig vidare sjilva
efter lite ridgivning. Men nir det finns
forbittringar att gora i rutiner, system,
arbetssitt eller kommunikation si sit-
ter forenklingarna ofta lingt inne. Viir
duktiga pé att stilla saker till ritta for in-
vdnaren i den enskilda situationen. Men
alltfor sillan miktar vi med att titta pd
orsakerna till att det blev kringel frin
forsta borjan.

Las mer om
KranglO har:
helsingborg.se/

krangelombudsmannen

Malin Johnsson
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En del avkranglifiering har det indi
blivit. P4 webben kompletterades be-
skrivningarna av bygglovsprocessen med
en ny flik med st6d inf6r en bygglovsan-
sokan, och det finns information om hur
man gor fér att limna parkeringskon. P4
skol- och fritidsf6rvaltningen brottas de
nu med att pi ett enkelt sitt formulera
hur skolplaceringarna sker.

For att f3 mer att hinda miste vira
verksamheter se pd sina tjinster med ett
utifrinperspektiv och se till helheten.
Parallellt med en stor satsning pé inno-
vation trinar vi dirfér medarbetare i
bade klarsprik och tjinstedesign. I ut-
bildningarna fir de lira sig att kartligga
invinarnas upplevelser, behov och f6r-
vintningar for att skapa losningar som
moter behoven.

Sa - kompetens och intresse finns
inom kommunen, men f6r att mer ska
hinda krivs ocksi resurser. Ska vi fa
fram resurser till de viktiga férenklings-
projekten méste vi forstd hur mycket det
kostar att lita bli. Onddiga frgor, upp-
repade kontakter, klagomal och 6verkla-
ganden kostar oss tusentals arbetstim-
mar. Jag dr vertygad om att vi skulle
kunna rikna hem mer av det viktiga ut-
vecklingsarbetet.

Malin Jobnsson, projektledare och
krdngelombudsman i Helsingborg
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Ska vi
twittra, exa
eller posta?

Den nya dgaren Elon Musk
meddelade i somras att Twitter
skulle dépas om till X, méjligen
i linje med namnen p4 hans
foretag X.com och SpaceX. S3
vad ska vi nu siga i stillet for de
inarbetade twittra, tweeta,
retweeta och rweet? Ska vi borja
exa eller X:a och skicka en x? Nja,
sidana ordbildningar far en allt-
for otydlig koppling till namnet
X (och ja, det dr forstas sjilva
det nya namnet som ir grund-
problemet).

Twittra och rweet kan nog
fortsatt fungera under en dver-
gangsperiod for den som vill.
Namnet Twitter férekommer
trots allt fortfarande inom tjins-
ten, till exempel i webbadressen
twitter.com. ”X, tidigare Twitter”
kan ocksé vara ett bra fortydlig-
ande att gora i texter en period
framat.

Men savida inte Musk indrar
namnet igen, eller skrotar ginsten
X, behover vi snart andra ord.
Och da ir det enklast att anvinda
de beskrivande och lite trakiga
uttryck som foretaget sjilva
anammat: En tweet blir da ett
X-inliigg eller ett inligg pi X.
Inliggen kan forstas dven
benimnas notiser, poster och
meddelanden, som vi skriver,
postar, publicerar eller dterpubli-
cerar (for retweeta) pa X.

Samma omstindliga ord
anvinder vi ju for andra sociala
medier, som att skriva pd Face-
book. S kanske var det korta
och sprakligt snirtiga rwittrander
bara ett roligt men 6vergdende
undantag.

Ola Karlsson, Sprikridet
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Lena Lind Palicki
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Valkommen Lena!

Den 1 augusti fick Sprakridet en ny
avdelningschef: Lena Lind Palicki. Hon
kommer nirmast frin en tjinst som
lektor och dmnesansvarig pa Stock-
holms universitet. Lena skriver ocksa
spréikspalter i Svenska Dagbladet och ir
en av forfattarna till Vikzig svenska.

ISO-standard for klarsprak

Nu ir den internationella ISO-standarden
for klarsprak 4ntligen klar! Den tar upp
styrande principer och rikdlinjer for klar-
spriksarbete. Sjilva standarden ir skriven
pé engelska men ir inke ate fungera for
alla sprik. Den finns att kopa frin
Svenska Institutet for standarder, sis.se.

Har ni en kontaktperson
for klarsprak?

Sprakradet har ett ndtverk 6ver kontakt-
personer i klarspraksfrigor runt om i
landet. Tanken 4r att ni som arbetar med
klarsprik enkelt ska kunna samarbeta,
exempelvis regionalt. Kolla girna sa att
din organisation har en kontaktperson,
och att namn och kontaktuppgifter ir
uppdaterade! Listorna finns under
Niitverka och samarbeta i vigledningen
Arbeta med klarsprik pé isof.se.

Ny utgava av Sprak-
lagen i praktiken

Sprakridets vigledning Spriklagen i prak-
tiken har kommit ut i en ny utgiva. Den
klargor hur spriklagens paragrafer bor
tolkas i praktiken och ger konkreta tips
och rid. Har finns ocksd intervjuer dar
myndighetsanstillda delar
med sig av goda exempel
och beskriver hur de
hanterar spriklagens
utmaningar. Den finns
att ladda ner pa isof.se/
spraklagenipraktiken.

Spehblagen
| praktifien
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Far man saga svart?

Hur kan man prata om rasism och fore-
stillningar kopplade till hudfirg och
etnicitet pa ett inklude-
rande site? I boken Fiir
man siiga svart? benar
statsvetaren Barakat
Ghebrehawariat ut
sprakliga uttryck och
ger forslag pa benim-
ningar.

Ta del av klarspraks-
konferensen i efterhand

Foredragen pa den nordiska klarspraks-
konferensen 2023 med temat informa-
tionsformedling i kristider gar att se i

efterhand pa klarsprog2023.arnastofnun.

is/optagelser-fra-konferencen/.

Goda rad infor tolkning
och oversattning

Utrikesdepartementet har slippt en ny
utgdva av 1ala for att tolkas, skriv for att
dversiittas. Den ger rad
till svensksprikiga som
ska tala och skriva i
flersprikiga samman-
hang, exempelvis inom
EU. Publikationen
finns pa regeringens
webbplats.

Webbinarium om
goda exempel

P3 internationella klarspriksdagen

13 oktober bjuder Sprakridet in dill ett
webbinarium. Det ir gratis att delta. Vi
fir ta del av goda exempel frin Folk-
hilsomyndigheten och Visteras stad,
och fir dessutom en presentation av

den nya ISO-standarden. Link finns
pa isof.se/231013.

Se foredragen fran

Sprakradsdagen 2023

Missade du Sprakradsdagen med temat
Finns det rite och fel i spriket? Ingen
fara, nu finns filmerna frin foredragen
publicerade pi isof.se/sprakrads-
dagen2023.
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Vill du prenumerera pa Klarsprak?
Anmal din e-postadress pa:
isof.se/bulletinen. Det kostar inget.

B
Arets vinnare Folkhilsomyndigheten.
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Klarsprakskristallen 2024

Ar det er tur att vinna Klarspriks-
kristallen 2024? Redan nu kan du
skicka in en nominering genom att
beritta om hur ni jobbar med klarsprik.

Formuliret finns pa isof.se/kristallen.

UR KALENDERN

27-29 september 2023: Plain 2023,
Buenos Aires, Argentina

13 oktober 2023: Sprikradets
webbinarium pa internationella
klarspriksdagen, distans

20 oktober 2023: Sprikforum,
Stockholm

10 november 2023: Sprikradets
seminarium 7z klarspriksarbetet ett
steg till, Stockholm

17 november 2023: Lirtlistdagen,
Stockholm

17 november 2023: Ess-konferensen
Att arbeta med text i en digital virld,
Stockholm

24 november 2023: Konferensen
Fir svenska i tiden, Stockholm

-
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