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Goda exempel
attinspireras av

ad vill ni som liser Klar-
sprdk ha mer av? Den
fragan stillde vi i en ldsar-

enkit forra hosten. Ett av de vanli-
gaste svaren var fler goda exempel.
Hur har andra gjort? Vad finns det
for smarta sitt att jobba med klar-
sprak? Hur kan man
ta reda pa vad ldsarna
tycker dr begripligt?

I det hir numret
fokuserar vi just pa
sddana goda exem-
pel. De kommer frin
myndigheter (och en
kommun) med vitt skilda upp-
drag och verksamheter.

Arets vinnare av Klarsprakskri-
stallen, Skatteverket, berittar om
en framgingsrik modell for att

skriva texter tillsammans i si kal-
lade skrivarstugor. Dir samlas en
sprikkonsult och andra experter
i en arbetsgrupp som gemensamt
skriver nya texter. D3 far de med
alla viktiga perspektiv frin borjan.

SCB anvinder infografik i soci-
ala medier for att sprida statistik.
Sundbybergs stad undersoker hur
tillginglig stadens information ir
och har arrangerat fokusgrupper
och intervjuat personer med ned-
satt ldsférméga.

Svea hovritt har litit nimnde-
min undersoka bemdotandet och
sprakbruket i rittssalen. Statens
tjdnstepensionsverk  foljer upp
sina mejlutskick och noterar hur
minga kunder som ringer och
fragar och vad de frigar om. P4 sd
sitt kan de forbitera utskicken.

S&, varsigoda — ldna si minga
goda idéer ni kan och sprid dem
girna vidare!

Gabriella Sandstrom, redaktor
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Vinnare av Klarsprakskristallen 2019:

Skatteverket skriver
tillsammans, for alla

illsammans  gor vi samhil-
Tlet majligt — enkelt, ritr och
tryggt for alla ir Skatteverkets
vision. Den ska visa vigen i allt vi
gor. For oss som jobbar med klar-
sprak dr alla ete viktigt ord, men
dven tillsammans har fitt en sir-
skild betydelse sedan vi borjade
anvinda skrivarstugor som metod
for ate skriva klarsprak.
Tidigare var det vanligt att

mest ett avancerat korrektur, medan
sprakkonsulten gjorde sitt bista for att
maélgruppsanpassa texten. Resultatet
kunde bli en kompromiss som ingen
var helt n6jd med.

Skrivarstugor blev vir vig ur detta. S&
hir gor vi: En arbetsgrupp bildas med
en sprikkonsult, sakkunniga, en jurist
och ibland en webbredaktor. Arbetet
inleds med att sakkunniga och jurister
fir en genomging av vad klarsprik ar
och varfor det 4r nagot att striva efter.
Det ir viktigt att inte hoppa over detta
steg, eftersom klarspraksarbete bygger
pa insike om virdet.

Gruppen ses vid ett antal tillfillen
om ett par timmar och skriver texter
tillsammans. Eftersom det inte finns
nagon firsk forlaga att forsvara blir ac-
ceptansen for dndringar stor. Ibland kan
sprikkonsulten ta fram 6vergripande
underlag att utgd frin, vilket underlit-
tar yteerligare.

Skrivarstugan kombineras alltid med
att vi underséker mélgruppens behov,
genom exempelvis webbenkiter eller

. Kultur- och demokratiminister Amanda Lind med Camilla
en Sakkunmg skrev en text som Lindholm och Sandra Hvarfner fran Skatteverket.

en sprikkonsult sedan fick for
granskning, ofta kort fore publice-
ring. Den sakkunniga vintade sig som

samtal med skatteupplysningen och
handliggare som méter allminheten.

Vi ser flera fordelar med skrivarstu-
gor:

* Texten blir en gemensam angeli-
genhet i stillet for att olika parter inves-
terar i varsin version.

* Ingen ligger tid och energi pa en
text som inte hiller i sak eller ur klar-
sprikssynpunkt.

* Deltagarna lir av varandra, vilket gor
processen enklare och acceptansen for
klarsprak storre for varje skrivarstuga.

Vi tror ocksd att skrivarstugorna kan
paverka bilden av vad som ir en bra
myndighetstext. De flesta pa Skatte-
verket kinner dll klarsprik och att
det dr nigot bra. Men att forindra sice
skrivande ir svirt. Skrivarstugorna ger
textexempel som kan inspirera dven ut-
anfor sitt sammanhang.

Camilla Lindholm, sprikkonsult och

spriksamordnare pi Skatteverket

Ur juryns motivering:
Klarsprakskristallen 2019 tilldelas
Skatteverket for ett inspirerande och
framgéngsrike klarspraksarbete med
medborgarna i fokus.”



GODA EXEMPEL

Synpunkter fran
kunderna ger viktiga
insikter och bidrar till
battre mejlutskick.
Foto: SPV.

Begripligare brev om tjanstepension

@ @ DPi Statens tjinstepensionsverk
(SPV) har vi arbetat med att forbittra
spriket i mejl dill vira kunder. Visamlade
in mejl frén ett antal medarbetare med
kundkontakt och granskade innehall,
disposition och sprik. Efter det hade vi
en klarspriksutbildning som byggde pi
de granskade mejlen och gav sedan in-
dividuell aterkoppling till varje person.
Planen 4r nu att gora en ny granskning
for att se hur insatserna paverkat spriket.

Vira utskick ir en del av var kommu-

nikativa helhet och har ofta en kopp-

ling till webbplatsen. For att veta hur
kunderna upplever utskicken fljer vi
upp vissa av dem genom att notera hur
ménga som ringer, vad de frigar om
eller har synpunkter pa. Vid storre ut-
skick har vi bérjat gora riktade kund-
undersokningar. I det 18pande arbetet
med utskick ir kundservice med och
bidrar med synpunkter fran kunderna.
Med hjilp av resultaten kan vi forbittra
utskicken.

Jennie Lind, SPV

Infografik som engagerar
och vicker intresse

@® @ Statistikmyndigheten SCB vill
gora statistik tillginglig for fler, och
det gor vi med hjilp av infografik i so-
ciala medier. Det ir lyckat — nyligen
nadde vi milstolpen 10 000 f6ljare pd
Instagram.

Infografiken 4r ett site att na ut dill
och engagera unga och ovana statis-
tikanvindare. Vi vill lyfta fram sta-
tistikens betydelse i samhillet, pd ett
minniskonira och underhillande sitt.

Kommunikatorer, statistiker —och
formgivare samarbetar genom hela pro-
cessen. Vi testar olika idéer och kom-
mer gemensamt fram till hur statistiken
kan illustreras pa ett sitt som ar visuellt
tilltalande och enkelt att forsta.

Uppslag till sakinnehallet far vi ofta
genom omvirldsbevakning. Infografik-
en ska relatera till sidant som hinder
i sambhillet, stort som smatt. Konsum-

Fordonsstatistik presenterad pd ett annorlun-
da sétt i SCB:s infografik pa Instagram.

tion, yrken och pensioner ir exempel
pa dmnen som vi nyligen har anvint. Vi
forsoker vara lekfulla experter, ibland
genom att anvinda illustrationer, eller
som i exemplet genom att lyfta fram en
nordig siffra.

Karin Hansson

och Stephanie Bresell, SCB

Wrangelska palatset. Foto: Svea hovrétt.

Svea hovritt arbetar
med bade bemoétande
och klarsprak

@® @ ! bemorande- och klarspriks-
arbetet i Svea hovritt ingér ate f6lja upp
och mita om arbetet har fitt effekt. En
metod ir enkdtundersokningar. Det
verkar dock ha uppstitt en viss “enkit-
mittnad” som gor det svart att fi en bra
svarsfrekvens. Vi har dirfér provat an-
dra metoder att mita genomslaget for
bemétande- och klarspraksarbetet.

Hésten 2018 fick négra av hovrittens
nimndemin besdka forhandlingar och
besvara skriftliga frigor om bemétan-
det i rittssalen, diribland sprikbruket.
Detta gav dven nimndeminnen en in-
sikt i hur rittens ledaméter uppfattas av
parterna.

P4 det hela taget var resultatet bra,
dven om nimndeminnen pipekade att
bemotandet var vil formellt ibland. I
de flesta fall uppfattades sprakbruket
som vardagligt och begripligt och med
en vinlig ton. Det forekom dock en del
fackord som kan vara svara att forst,
tex. NFC, likgiltighetsuppst, forensiker
och recidivfara. Vi kommer artt ta till-
vara resultaten i vart fortsatta arbete
med bemétande.

Per Sundberg, Svea hovriitt

Tillgdngligare
information i Sundbyberg
@® @ I Sundbybergs stad undersoker

vi hur tillginglig vir information ir. Vi
underséker ocksé vilka kanaler och for-
mat vi bér anvinda for att mottagarna
ska kunna ta till sig informationen.

I steg 1 har vi héllit fokusgrupper och
gjort djupintervjuer med personer med
nedsatt lisformaga pd grund av exem-
pelvis funktionsnedsittningar eller hog
alder. Steg 2 dr att gora en enkit till all-



minheten for att kunna vikta resultatet.
Vi vill visa att t.ex. punkdistor gor text
mer tillginglig for alla — inte bara per-
soner med nedsatt ldsférmaga.

Syftet med undersékningen ir att
samla in ett bra underlag for att utbilda
anstillda i att skriva tillgingligt. P4 si
sitt foljer vi ocksd upp en dverenskom-
melse med funktionsrittsorganisationer
i staden om att kommunicera tillging-
ligt.

Vi har stillt frigor om hur perso-
nerna i fokusgrupperna helst vill ha
information vid vigarbeten och stads-
planering. Vi har ocksa latit dem testa
information om simhallen i fyra olika
format: klarsprik, lattlast, lattldst med
bilder och en film med undertexter.

Susanna Jirlund, Sundbybergs stad

Tydliga budskap
pa Riksrevisionen

@ @ Revisorer i staten behdver vara
tydliga for act bidra till att skattepeng-
arna hanteras p3 ett bra sitt. Dirfor har
Riksrevisionen startat ett klarsprakspro-
jekt for att stirka dem i sitt skrivande.

— Vi vill komma ifran kringligt sprik
utan att ge avkall pa skirpan i vira
budskap. Vi har satsat p4 att 6ka kun-
skaperna med egna rikdinjer och ut-
bildning, siger kommunikationschefen
Anna Maria B6ok.

Manga har arbetat med att konkret ta
reda pa vad klarsprik innebir i revision-

Tre fragor till ...

Anne Isberg, kommunikatér och klar-
spraksansvarig p& Kronofogden som
undersdkt termen kund i myndigheters
kommunikation.

@ Beriitta om din undersékning!
Vad gav den for resultat?

— Jag lit 46 sprikvardare svara pi en
enkit om termen kund. Enkiten visade
att kund ir den vanligaste benimning-
en pi myndigheternas malgrupper i
den interna kommunikationen. Med-
borgare och intressent kom pa andra
och tredje plats. I den externa kommu-
nikationen anvinder de flesta medborg-
are, medan kund kom pé andra plats,
folje av intressent.

GODA EXEMPEL

Uppdaterad broschyr om krisheredskap
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Broschyren Om krisen eller kriget kommer delades
ut till 4,8 miljoner hushall under Krisberedskaps-
veckan 2018. Foto: Thomas Henrikson, MSB.

@ @ 2018 tog Myndigheten f6r sam-
hillsskydd och beredskap (MSB) fram
broschyren Om krisen eller kriger kom-
mer i samrad med Forsvarsmakten. Ett
flertal organisationer, sakkunniga och
klarspriksgranskare bidrog till den nya
versionen. Ord som drivmedelsstation,

Jforsvarsviljia och krigsplacering diskute-

en och hur stédet behéver se ut. Nis-
tan alla revisorer har fitt utbildning dir
teori varvats med ovning pé riktiga tex-
ter for att hitta nya sprikliga losningar.

— Vi har pa kort tid skapat en gemen-
sam plattform. Det viktigaste i linga
loppet ir att klarsprak blir en naturlig
del i vart dagliga skrivande av bide rap-

@ Hur anvinds kund pa din egen
myndighet Kronofogden?

— Vi anvinder termen kund i den in-
terna kommunikationen, bland annat
ndr vi talar om véra strategier. Kund
anvinds ocksi nir vi i huvudsak skri-
ver for vir uppdragsgivare, till exempel
i drsredovisningen. Kund ir inte tinkt
att anvindas nir vi kommunicerar med
medborgare, men forekommer i sam-
mansittningar som kundservice.

@ Vad tycker sprakvardarna som

svarat pa enkiiten om kund:

— Drygt hilften tycker inte att bund
passar i myndigheter. Ett vanligt ar-

rades fram och 4ter. Vi anpassade
tonen frin 1961 ars utskick till ett
sprak som passar var tid och dndra-
de formatet frin passtorlek till det
mer ldsvinliga formatet As.

Eftersom ingen kan veta vilka
sprak som talas i vilka hushall, fick
alla en svensk version av broschy-
ren, men den finns dven tillginglig
pa de nationella minoritetsspraken
och de vanligaste invandrarspriken.
Den finns ocksé inldst pd svenska
och engelska, i punkeskrift, Daisy-
format, littlist och som tecken-
spriksfilm. Vi gjorde ocksd en film dir
buktalaren Zillah med apan Totte visar
och forklarar broschyren for barn.

Broschyren kommer att leva vidare i
alla format. Vir undersokning visar att
4tta av tio personer har sparat den.

Anna Teljfors, MSB

porter och andra texter. Klarsprak ingir
dirfor ocksé i var kvalitetssikring, och
vi jobbar mycket med aterkoppling for
att bidra till ett fortsate lirande, sdger
avdelningschefen Viveca Norman.

Monika Pettersson, Riksrevisionen

Anne Isberg.
Foto: United
Frog Studio.

gument dr
att termen
associeras
med service
och valfri-
het, medan
medborgare har begrinsad valfrihet i
kontakter med myndigheter. Ett van-
ligt argument for kund ir att termen
ir praktisk och kan fi myndighetsan-
stillda att behandla medborgare mer
serviceinriktat.




Sprakradet
Institutet for sprak
och folkminnen
Box 20057

104 60 Stockholm

De prisades pa
Sprakradsdagen

rORUTOM Klarsprakskristallen (se sid. 1)
delades féljande priser ut under Sprik-
ridsdagen: Irén Horvatne och Teresa
Kwiatkowski fick Minoritetssprikspriset
2019 for sitt engagemang och arbete med
att stirka romska ungdomar i deras sprik
och identitet. Erik Wellanders pris gick till
Linus Salé for att han har 6kat kunskapen
om och férdjupat forstaelsen av svenskans
bruk i vetenskapliga och akademiska sam-
manhang.

Sprakkonsultutbildning
startar i Norge

1 HOST STARTAR Universitetet i Oslo landets
forsta universitetsutbildning i klarsprak.

I likhet med den svenska sprakkonsultut-
bildningen innehaller den 4ven praktiska

moment, som praktik pd en arbetsplats.

Skriv battre texter till

medborgarna
VARFOR FUNGERAR den
?\‘FSE%R&NE skriftliga kommunikatio-
— nen mellan myndigheter
och medborgare ofta
\%t s déligt? Den danska
Tl boken Skriv bedre til
‘? 2o _l borgerne utgr fran kon-

kreta exempel och gir
igenom vad som gor en text svir respektive
lace ate forstd. Den vinder sig till chefer

och anstillda i offentlig sektor som vill

B Posttidning

forbittra begripligheten i texter de skriver
till medborgare.

Norska termverktyg

1 NORGE HAR MAN utvecklat nya verktyg
och standarder inom terminologi. Bland
annat har man byggt upp en gemensam
begreppskatalog pa en portal dir alla kan
soka efter svira begrepp och ta reda pd vad
de betyder. Verktygen finns pa www.difi.no

och www.brreg.no.

Konsten att skriva
facklitteratur

I Text ¢ stil — att skriva
med vetenskap delar for-
fattaren Magnus Linton
med sig av strategier och
reflektioner kring skriv-
andets hantverk. Boken
vinder sig i forsta hand
till forskare och experter
som soker nya former for effektive berit-
tande men ocks3 till andra som férmed-
lar fakta och kvalificerad kunskap, som
utredare, rapportforfattare, redaktorer,
kommunikatérer och journalister.

Sprakforsvarets pris till
Terminologicentrum TNC

NUMERA NEDLAGDA Terminologi-
centrum TNC har belonats av
Sprakforsvaret for sitt mangdriga
och virdefulla arbete for en
effektiv fackspraklig kommuni-
kation. I motiveringen nimner
juryn att TNC varit med om

att rekommendera termer som
vi i dag tar f6r givna, t.ex. plast,
dator och infartsparkering.

nedsittning inte missar viktig information.
Hur skapar man bildbeskrivningar som ir
korta och lisvinliga och som bidrar till l4-
sarens forstdelse och upplevelse av innehall-
et? Det tas upp i rapporten Bildbeskrivning
for tillginglighet, som kan laddas ned frin
MTM:s webbplats www.mtm.se.

Sant vi bara gor

Sént vi bara gor ir en bok
om vardagshandlingar. I
o1 korta texter ger forskare *
inom humaniora exempel
pa sdnt vi bara gér utan att
fundera over. Det handlar
bl.a. om sprikets artighets-
regler, om sirskrivningar
och om nya sitt att avsluta en kopdialog
sedan butikerna bérjat ta betalt for plast-
kassarna.

Ur kalendariet

19 juni 2019: Begriplig text, heldagssemi-
narium med rapportering av projektets
resultat. Stockholm

25—27 september 2019: Plain 2019, inter-
nationell klarsprakskonferens, tema: Clear
communication — clear results. Oslo, Norge
16-17 oktober 2019: Sprik och ritt i
forskning, utbildning och praktik, kon-

ferens. Linnéuniversitetet, Vixjo

Klarsprak.

En tidning fran Sprakradet,
Institutet for sprak och folkminnen.
Box 20057, 104 60 Stockholm
Ansvarig utgivare: Harriet Kowalski
Redaktor: Gabriella Sandstrom

Tfn (vaxel): 0200-28 33 33

Rapport om att
beskriva bilder

BILDBESKRIVNINGAR ir viktiga
for att tillgingliggdra bilder och
grafik s3 att anvindare med syn-

E-post: klarsprak@sprakochfolkminnen.se
Webbplats: www.sprakochfolkminnen.se
facebook.com/sprakradet
twitter.com/sprakradgivning
Tryck: Lenanders Grafiska AB.

Institutet far
sprak och
folkrminnen
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