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Att mdta eller inte
méta — det ar fragan!

fta nir jag talar om klarspréks-
Oforskning fér jag frigor om
mitning av begriplighet. Det

finns utbredda 6nskemél om att
finga texter med ett enkelt mitt som
anger grad av tydlighet eller enkelhet.
Jag hivdar vanligtvis att det inte gir
att mita textkvalitet eller textfrind-
ring si enkelt, men vid en klarspriks-
dag pa Sprikridet nu i host fick jag
tips for att tinka om.

Nollpunktsmitning ir i manga
sammanhang en naturlig utgdngs-
punke for ett projeke, ett sitt att
ta reda pé var man stdr innan en
fordndring tar sin bérjan. En sidan
mitning behéver inte vara tekniskt
svér, utan kan betyda att man tar
reda pa hur ling tid det tar att ldsa en
text eller fylla i en blanket, eller att
man riknar hur minga samtal man
tar emot for att ndgon inte forstar en
funktion pa webbplatsen. Det ger en
konkret mitpunket och gor det littare
att visa uppnddd forindring.

Parallella textversioner ir nagot
som méjliggors av webbpublicering.
Det gir att publicera tva olika ver-
sioner av en text och koppla fragor
till den ldsta texten for att méta an-
vindarnas ndjdhet. I dag, nir vi ofta
far utvirderingsfragor
efter t.ex. hotellvis-
telser, borde det inte
upplevas som sa st6-
rande att fylla i frigor
ocksd efter avslutad

ldsning.

Om du kénner dig inspirerad att
mita projektframging, vill jag girna
rekommendera den danska antologin
Godt sprog i organisationer — veje til
vellykket sprogarbejde. Dir finns goda
uppslag!

Catharina Nystrom Hoog,
Jforskningsledare vid Sprikridet
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Viirdegrunden som skyltfonster

os alla svenska statliga myndig-
Hheter finns i dag nagon form av
virdegrund eller vision for verk-
samheten och dess anstillda, liksom
hos ménga privata foretag och orga-
nisationer. Virdegrundstexter
tillhor en ny, relativt outfors-
kad genre som uppkom i bor-
jan av 2000-talet, med syfte att

Genom att de anstilldas beteenden
offentligt regleras, fir medborgarna
som tar kontakt med myndigheten en
uppfattning om vilket bemétande de
kan forvinta sig. Virdegrundstexter
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Benimningen ir i de flesta
fall just virdegrund, men ven
vision, ~ strategi, —verksambets-

idé och liknande substantiv p

anvinds. Sjilva texten ir kort

och kan bestd av bide skrift

och bild. Ofta byggs den upp

kring tre virdeord som ofta ir
substantiv, i vissa fall adjektiv.

Dessa virdeords innebérd varierar, men
de handlar till stor del om kompetens,
inkludering och palitlighet. Exempel
pa virdeord ir professionell, respekt och
Jfortroende.

Virdegrundstexten publiceras ofta pa
myndighetens webbplats, fér att den
ska vara lattillginglig for medborgare
som 4r intresserade av myndighetens
verksamhet. Men vem riktar sig virde-
grundstextens budskap egentligen till?
Vid en nidrmare lisning visar det sig
att texterna i forsta hand ir tinkta att
bli lista av medarbetarna och cheferna.
Texterna férmedlar inte bara allminna
virderingar utan beskriver ocksd vilka
beteenden som ir 6nskvirda hos de an-
stillda. 1 Férsvarsmaktens virdegrund
finns ett tydligt exempel pé detta:

Vir virdegrund och uppférandekod
beskriver de virden, férmégor samt det
upptridande vi anser vara avgérande
for atc vi ska 16sa virt uppdrag med
framging.”
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fungerar pa si sitt som ett skyltfonster
for en myndighets verksamhet. Detta
verkar ha uppstitt i ett slags nyliberal,
New Public Management-inspirerad
anda, som gor att myndigheter vill silja
in sitt varumirke. Aven om det saknas
ckonomiskt vinstintresse, finns ett in-
tresse av att gora ett trovirdigt, dppet
och kunnigt intryck pid medborgare
som vill kontakta den.

En statlig myndighets virdegrunds-
text riktas allts3 at tva hall, bade init
till den egna verksamheten och utat
till medborgarna. Skillnaden ir att de
anstillda forvintas folja de virdering-
ar och budskap som texten formedlar,
medan en medborgare snarare kan for-
vinta sig ett bemotande i linje med vir-

degrundens budskap.

Carin Leibring Svedjedal, master-
student i svenska vid Uppsala universitet

@ @ Ofta byggs viirde-
grundstexten upp kring tre
viirdeord.



Beratta om din uppsats!

er forskning om klarsprak
efterfragas stindigt. Hr 4r
nigra nyexaminerade sprak-

konsulter och en masterstudent i

svenska (Mikael) frin Lunds uni-
versitet som skrivit uppsatser med
klarspriksanknytning véren 2016.

Elias Annby

Min uppsats Automati-
serat klarsprik handlade
om datorprogrammet
Valideratext. Det ska gora
texter mer klarsprikiga.

Diirfor har jag undersoke
vad som sker da programmet anvinds.
Resultaten visade att texterna endast
blir lite enklare. Programmet mirker
vissa svira ord men gér inget at dispo-

sition eller meningsbyggnad.

Mikael Berger

I min masteruppsats
Hur liser mottagaren?
Lffekter av klarsprik i
ldsning har jag undersokt

hur lisningen paverkas

av klarsprakligt kontra
icke-klarsprikligt omarbetade texter.
Jag gjorde 8gonrdrelsemitningar och
intervjuer, och resultaten gav insikter
om vad klarsprak dr och kan vara ur ett
mottagarperspektiv.

Maria Killqvist

I min uppsats Frin verk-
sambet till mottagare — en
Jallstudie av sjukvirdens
kallelser har jag studerat

vad som utmirker en bra
kallelse. Mina resultat
visade hur vikrigt det 4r att utga frin
mottagarens behov (inte verksamhet-
ens), att ge tydliga instruktioner och
att bara ta med relevant information.

Annie Nilsson

Uppsatsen Ett diagnosin-
strument for alla? handlade
om hur vil Klarsprikstes-
tet fungerar for sakkun-

niga bygglovshandliggare
respektive sprikutbildade.
Resultatet visade att de sakkunniga
inte tillimpade testets rdd i lika stor
utstrickning som de sprakutbildade.
De sprakutbildade gjorde dock fler

informationsfel i texten.

Skrivradet

Att formedla forskning
ér att vilja och vinkla

bland kinner jag mig som en clown,

den som stiller naiva fragor och ram-

lar med flit for att skapa en underhal-
lande effeke. Da och dé siger jag att alla
vi som jobbar med journalistik egentli-
gen jobbar i underhallningsbranschen.
Det dr inte alltid en populir sak att siga
och inte heller riktigt sant. Men jag
siger det nir jag tycker att ndgon har
glomt bort att det vi gor 4r att férmedla
och kommunicera, inte att redovisa och
basunera.

Mitt jobb ar att omformulera, forkla-
ra, hitta pd metaforer och gora det som

ir komplicerat ldctare ate forstd utan att
for den skull fordumma. Jag vill mot-
verka att fakta framstdr som torrt och
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trakigt. Mitt jobb 4r att dra fram min
clownviska och trolla fram tre réda bal-
longer nir ni gav mig en 300 sidor lang
avhandling.

Vi som populariserar vetenskap far
ibland héra att vi fjantar oss och inte tar
publiken pé allvar. Att vi férminskar,
banaliserar och férdummar samtalet.
Egentligen tror jag att den stora oron
handlar om att vi kanske inte tar veten-

skap pa allvar. Tank om vi sammanfat-
tar flera drs forskning i tre meningar?
Det gér vil inte? Det ir vil att forakta
kunskap, analys och ett mer komplext
tinkande?

Det hinder att jag moter forskare
vid universiteten eller personer frin
myndigheter som inte vill medverka i
media. Ofta 4r farhdgan att bli missfor-
stadd eller att inte fi fram hela sitt bud-
skap. Och ja, hir har vi kanske ett pro-
blem? Jag vill beritta en historia som ar
mojlig for lyssnaren att ta till sig, sd jag
viljer bort och viljer ut.

Att vinkla ir en konst och ett hant-
verk. Jag vet att en del i min yrkeskar
har tagit vinklandet till en annan niva.

De tar pa sig clownmaskerna frin
skrickhyllan och paketerar ickehin-
delser med firgstarka formuleringar
och klickvinliga rubriker. Men att
vinkla ir i sig inte daligt — det ar
helt nédvindigt och en av journalis-
tikens viktigaste uppgifter.

Jag ser att vi stindigt behover un-
derhilla fortroendet mellan media
och andra aktérer i sambhillet. Vi
behéver fokusera pd de virderingar
vi har gemensamt. Vi journalister
ska jobba oberoende av politiskt
och kommersiellt inflytande, vi ska
forhédlla oss kritiskt och formedla
nyheter som ir sanna och innehall
som ir korrekt. Det tror jag ir ett
forhéllningssitt som vi delar med er
som jobbar med skattefinansierade
verksamheter.

S& hur ska vi métas? Kunskap ir
nyckeln dll forstdelse. Vi behover
halla oss uppdaterade om vad vira

respektive uppdrag gir ut pa. D kan

jag fortsitta vara den som ibland tar pa

mig clownnisan, och ni kan vara trygga

med att jag indd formedlar, granskar

och fir min publik att intressera sig for
vad ni hiller pd med.

Emmy Rasper,

programledare for Spriket i P

och gor dven podden Psyket for P3



Forskning avslojar kopplingen
mellan sprdk och tinkande

Mycket information i varda-
gen tar vi in visuellt, alltsé
med hjalp av synen. Personer
med synnedséttning eller
blindhet kan déarfér missa vik-
tiga saker som bara ér synli-
ga och som inte uttrycks ge-
nom spraék eller ljud. Ett satt
att 6ka tillgéngligheten fér
dessa grupper ér syntolkning.

@ @ Syncolkning erbjuder personer
med synnedsittning eller blindhet (i
fortsittningen kallade brukare) en rika-
re upplevelse av kulturevenemang som
film, tv, teater, dans och konstutstill-
ningar. Syntolkningen ir ocksi viktig i
skolundervisning och i vardagslivet.

Syntolkens frimsta uppgift 4r att be-
skriva det som syns men inte sigs. Be-
skrivningen ska gora det littare att for-
std och leva sig in i vad som hinder. Att
formedla bilder till ndgon som inte ser
ir dock ingen enkel uppgift. Syntolken
maste vilja ut visuell information som
ir viktig for att forstd handlingen och
uttrycka den sprikligt. Det ir visentligt
att ange plats, vem eller vad som syns,
hur det ser ut, vad nagon gor, varfor ni-
got later. En viktig princip ir att inte
prata sonder dialogen.

Det ir viktige att syntolken har ett
bra ordforrad. Verb ir sirskile viktiga
(tink t.ex. pd skillnaden mellan se, zit7a,
stirra, blinga och kisa). Genom att an-
vinda mélande sprikliga formuleringar
kan syntolken stimulera inre forestill-
ningar hos brukarna. Jimfér foljande
tva beskrivningar: En elegant, luftig vi-
ning med antika mobler och mattor och
en mork ligenher med slitna, flickiga
mobler.

Ansikesuttryck, blickar, gester och
kroppsrorelser dr ocksa nagot som bru-
kare vill ta del av f6r att kunna tolka oli-
ka personer och deras relationer. Sidana
exempel kan vara: Hon stirrar ilsket pi
honom. Han forsoker finga hennes blick
— hon ser besviirad ut. Han vrider sig av
smdrta. Hon stryker omt en hérslinga ur
hans panna.

Tids- och platsangivelser ir vikdi-
ga for orientering och forstielse: Perer
och Alicia sitter vid kéksbordet, mittemot
varandra. Vi dr i Stockholm pé 7o-talet.
Syntolken ska slutligen dven férmedla
det sjilvklara som man ser, t.ex. att det
ir morke.

Forskning om syntolkning avslojar
kopplingen mellan sprik och tink-
ande: hur minniskor uppfattar virl-
den, tolkar och forstar vad andra siger
och férestiller sig saker och hindelser.
Forskningen kan direkt tillimpas inom
syntolkningen och dirmed gyn-
na brukarna.

I den nyutkomna boken Syn-
tolkning — forskning och praktik
skriver forskare, utbildare, bru-
kare, syntolkar och myndighets-
personer om syntolkning utifrin
sina olika perspektiv. Boken vill
inspirera till forskning, debatt
och utveckling av syntolkning.
Den finns férutom i svareskrift
dven som tillginglig pdf, talbok
och i punkeskrift.

Jana Holsanova, docent i
kognitionsvetenskap vid Lunds
universitet
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Notiser

Konsten att forhdittra
andras texter

SPRAKKONSULTERNA

Uppdrag
textgranskning

Sara Résares och
Anki Mattsons hand-
bok Uppdrag sprik-
granskning vinder sig
till alla som arbetar
med att forbittra
andras texter. Den

Prodjcta

ger konkreta tips

om hur man I8ser olika problem i texten
men tar ocksd upp sddant som hur man
kan effektivisera granskningsarbetet och ge
konstruktiv textkritik. Forfattarna ger dven
rid om hur man skapar goda forutsittning-
ar for att lyckas med en granskning.

Spraknormer
och sprakviirdering

MANGA HAR asikter

om sprik, men f3

OSPRZ\K»

NORMER

_SISPRAK- har kunskap nog att
VARDERING virdera sprakbruk

sakligt. Vad menas
med sprikliga nor-
mer, varfor varierar

PER LAGERHOLM

och forindras de?

Och vad ir orsa-
kerna till att médnniskor ofta reagerar si
kraftigt pd andras sprakbruk? Forfattare till
Sprétknormer och sprikvirdering ir Per

Lagerholm, fil.dr. i nordiska sprik.

Det svenska lagspraket
i Finland

I DEN NYA BOKEN
Juridik pad svenska

JURIDIK

i Finland presen-
teras det svenska
sprikets stillning
i det finlindska

rittsvisendet, bade

historiskt och i nu-

Sverige porto betalt B

tiden. Boken vinder sig till savil jurister
som sprikvetare. Bland forfattarna finns
Hans Landqyvist, docent i nordiska sprak
vid Géteborgs universitet och dven docent
svenska spriket vid Vasa universitet.

Oppna ndthkurser
i akademiskt skrivande

HUR LAR MAN SIG skriva akademiska texter?
Lunds universitet ger 5ppna nitbaserade
kurser i akademiskt skrivande, bade pa

svenska och engelska. De vinder sig till stu-

denter och blivande studenter men ir 6pp-
na for alla intresserade. Till kurserna hor
videoforeldsningar som finns pa Youtube.

Sprakapp med
undertexter pa 15 sprak

AR

SVT HAR LANSE-
RAT en app som
heter Sprikplay.
Syftet ir att gora
SVT:s program
tillgingliga for

flyktingar, ny-
anlinda och andra som behéver utveckla
sin svenska. I appen kan man titta pd t.ex.
Nybheter pa litt svenska och samtidigt visa
interaktiva undertexter pa 15 olika sprak,
bl.a. arabiska, persiska och somaliska. Tit-
taren kan klicka pé svenska ord som hen
inte forstar och fi dem 6versatta
till site sprik.

Glom inte att nomi-
nera till kristallen!

NU AR DET HOG TID f6r kom-
muner, landsting och myn-
digheter att nominera sig till
Klarsprikskristallen. Temat den
hir gangen ir foredomligt klar-

spriksarbete. Senast den 6 februari 2017 vill
vi ha in nomineringarna!
Klarsprikskristallen delas ut p& Sprék-
i radsdagen den 11 maj av gymnasie- och
kunskapslyftsminister Anna Ekstrom. Mer
information och nomineringsblankett finns

pa www.sprakochfolkminnen.se/kristallen.

Ur kalendariet

24 mars 2017: Att starta och driva klar-
spriksarbete, Sprikradets heldagssemi-
narium f6r kontaktpersoner i klarspraks-
fragor, Stockholm.

4—s maj 2017: Nordisk klarsprikskonfe-
rens. Temat dr Sprog og kommunikation
i digital borgerbetjening, dvs. e-tjinster,
Képenhamn, Danmark.

11 maj 2017: Sprikrddsdagen med utdel-
ning av bl.a. Klarsprikskristallen och
Minoritetssprakspriset. Temat for kon-
ferensen ir sprik och spriakvird i vird och
omsorg, Stockholm.

18—22 september 2017: Kolon, nordisk
sprak- och kulturfestival, Arhus, Dan-
mark.

21-23 september 2017: Plain 2017, in-
ternationell klarsprikskonferens, Graz,
Osterrike.

Klarsprak.
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