Klarsprak

E-tjdinsten “Skolskjuts” tog priset

Sundsvalls kommun vinnare av Klarsprékskristallen 2016

Radio pa lyssnarnas
villkor

adio dr det bista bildmediet.
RDet liter kanske konstigt,

men podngen dr att nir man
lyssnar skapar man sina egna bilder.
Dessutom pastis det att man blir
intelligent av att lyssna pa radio —
eftersom hjirnan miste jobba.

Stammer det sé 4r det bra ef-

tersom radiolyssnandet okar i dag,
trots konkurrens frin mangder av
nya digitala och sociala medier.
Det 6kar om man ligger ihop all
lyssning pa
FM-radio och
pi poddar. (En
podd ir ett
“radioprogram”
som man kan

lyssna pa digitalt
ndr man sjilv
vill, ofta via mobil, platta eller da-
tor.) Podden kan vara hur ling eller
kort som helst och behover ingen
tablitid. Dessutom kan vem som
helst enkelt gora en podd.

Sveriges storsta podd ir i dag P3
Dokumentir, som dr programmet
som blickar bakat, graver i arkiv-
en och sitter in hindelser i ett
sammanhang. Dokumentirer som
passar att lyssna pd under t.ex. en
promenad, nir man inte blir avbru-
ten. Diremot forvintar sig kanske
den unga P3-lyssnaren som lyssnar
live pa P3 kortfattade inslag med ny
musik och prat.

En av utmaningarna for Sveriges
Radio nu ér att gora radio for olika
lyssningssituationer. Snabbt och
direkt nir en stor nyhetshindelse
intriffar, och fordjupande och efter-
tinksamt for den som lingtar efter
sammanhang och f6rklaringar — nir
som helst.

Cecilia Bodstrom,
utbudsdirektir, Sveriges Radio

et ska vara litt att gora
Dréitt. Det tar vi fasta

pd nir vi arbetar med
webb och e-tjinster i Sunds-
valls kommun. Vi vill att vdra
e-tjdnster ska vara enkla att férstd och
anvinda, bide nir det giller teknik
och sprik.

Kommunerna i Visternorrlands
lin samarbetar for att utveckla véra
e-tjdnster, eftersom ingen kom-
mun ensam har kompetens eller
resurser for detta. Vi utvecklar
vira e-tjanster i si kallad 6ppen
killkod — vi delar alltsi med oss
av allt och fir dven ta del av det
andra tagit fram. Det har visat sig
vara ett bra arbetssitt.

E-tjansten ”Skolskjuts”, den
tjdnst vi vunnit Klarsprakskris-
tallen for, har vi utvecklat for
forildrar till barn som behover
koras till skolan med taxi eller
buss. Reglerna for tjinsten ér lite
krangliga, vilket har gjort det ex-
tra utmanande att formulera oss
pa ett enkelt och tydligt sitt.

For att fi spraket tydligt holl
vi workshoppar f6r bland andra
handldggare av skolskjutsirenden, och
it-projektledaren gick en webbaserad
utbildning i klarsprak. Formulering-
arna i den plattform som tjénsten ir
byggd i dr resultatet av ett liknande
arbete — utvecklarna har samarbe-
tat med de personer som handligger
irenden.

Det ir litt att man rikar anvinda
intern fackjargong. For att undvika det
lit vi fordldrar lisa alla texter. Texterna
granskades ur aspekter som mottagar-
anpassning, disposition, rubriker, ord
och fraser samt ton och tilltal.

Vi bestillde anvindargrins-
snittet av en webbyra och var
n6jda med det vi fick — dnda
tills vi borjade anvindartesta
och insag att anvindarna inte

forstod hur tjinsten fungerade. Vi var
da tvungna att gora en total omarbet-
ning. Men till sist blev resultatet bra.
Metoden gir att anvinda igen. Ett
av projektets mal dr ocksé att utveck-
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tutet for spray ch folkminne,

Kultur- och demokratiminister Alice Bah Kuhnke flan-
kerad av Anna-Karin Astrom och John Paulsson frin
Sundsvalls kommun.

lingen av e-tjinster i Visternorrlands
lin ska frimjas.

Tydlighet, kundfokus och klar-
sprik fortsitter att vara centrala for
den digitaliserade forvaltningen. Att
vinna Klarsprakskristallen dr vildigt
energigivande for det fortsatta arbetet.
Ett bevis pa att det kan bli bra nir tek-
nik och sprik gar hand i hand.

Anna-Karin Aoslro"m,
kommunikator, Sundsvalls kommun

Vi vill att véra
e-fjtinster ska vara enkla
att forsté och anvinda.



Skrivradet

Att kommunicera tillgdngligt pd webben

rdet Ttillgingligt” innebdr i
dagligt tal att nigonting ir it-

komligt och kan nis utan storre
svirighet. De flesta forstir nog vad det
betyder utan nirmare forklaring.
Men den konkreta innebdrden va-
rierar stort mellan olika tillimpnings-
omraden. Inom de omraden dir vi pa
Post- och telestyrelsen verkar kan till-
ginglighet t.ex. innebira

* andel (i procent) av tiden som en
tjanst ar "uppe”

* hur bra bredbandstickning som

finns pa en ort
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* rittighet att ta del av viss informa-
tion

* hur 6verkomlig och skilig kostna-
den dr for nigot

* forutsittning att kunna anvindas av
personer med bredast tinkbara va-
riation av formagor och egenskaper
(t.ex. funktionsnedsittning).

Vissa av betydelserna ir etablerade
inom sitt avgrinsade omrade. Den
sistndimnda 4r tex. fastslagen i en
internationell standard: ISO 26 8oo.
Sadan tillginglighet — alltsd pd funk-

tionshindersomridet — far ett allt star-

Foto Helena Lingstrom.

kare skydd i olika typer av reglering.
Sedan 2015 forbjuder t.ex. diskrimine-
ringslagen bristande tillginglighet.

Men lagar borde inte vara den enda
eller den frimsta anledningen att job-
ba med tillginglighet. Minniskors
férmégor och egenskaper varierar, och
bara genom att ta hinsyn till variatio-
nerna kan vi nd hela milgruppen. En
satsning pa tillginglighet vid olym-
piska spelen motiverades med att det
dr nodvindigt f6r 10 procent, under-
littar for 40 procent och dr bekvimt
for 100 procent av besokarna. De ex-
akta siffrorna varierar, men monstret
dterkommer: bristande tillginglighet
exkluderar medan alla vinner pi god
tillgianglighet.

Pi sprikomradet innebir tillging-
lighet att spraket ska vara begripligt
och anpassat efter méilgruppernas for-
utsittningar. Ironiskt nog gor det sto-
ra utbudet av tolkningar att begreppet
tillgingligt inte alltid dr sa tillgingligt.
En specialist som tycker sig veta ex-
akt vad begreppet stir for kan ha svirt
att forstd en annan specialist. Men
pa webben hinger tillgingligheterna
ihop som en kedja: driftsikerhet, upp-
koppling, rittigheter och klarsprik
behovs alla for att budskapet ska ni
fram.

Besok www.webbriktlinjer.se om
du vill veta mer. Dir finns riktlinjer
for flera sorters tillginglighet, bl.a.
om klarsprak och minoritetssprik pa
webben.

Pir Lannero, projektledare,
Post- och telestyrelsen



MOTS PA DISTANS
MED HJALP AV ROBOT

Riksutstdllningar har testat
att anvénda surfplattestyrda
robotar vid distansméten, och
kommunikationen blir mer
naturlig &n man kan tro.

® ® Det ir personalméte och alla
sitter tysta, vinda mot den som talar.
Plotsligt hors ett lagt, surrande ljud
och en kollegas ansikte rullar forbi
pa nigot som ser ut som en korsning
mellan en surfplatta och en Segway.
Spridda skratt hors bland oss i rum-
met medan kollegan Stefan sitter i
Stockholm och styr roboten genom
rummet hos oss i Visby for att kun-
na se och hora presentationen bittre.
Stefan dr hir, men i tvidimensionell
och beskuren form.

man pratar med dr med pd vad som
hinder utanfor skirmens “synfilt”.

Och robotarna kan anvindas till
annat n distansmoten. P4 Goteborgs
stadsmuseum kan dldre personer upp-
leva utstillningarna — utan att behova
ta sig till museet.

— Det dr en friga om tillginglighet
och ett sitt skapa och behalla relatio-
ner med besokare som inte kan ta sig
till museet. Vilken fantastisk tanke att
den geografiska rickvidden dr obe-
grinsad sa linge det finns wifi, siger
Karl Arvidsson, enhetschef for muse-
ets publika enhet.

Goteborgs stadsmuseum har guida-
de visningar live pd distans for dldre.
Just nu dr det grupper pi boenden
och motesplatser for seniorer, alltsd
inte enskilda individer, som anvinder
tjansten.

Aven Nordiska Akva-
rellmuseet pi Tjorn har
anvint robotarna for just
ildre distansbesokare.
Visst har tekniken strulat
ibland, men pi det stora
hela har testen fallit vil ut.
Det giller bara att tinka pa
att roboten behéver hjilp
over trosklar och trappor —
den ir inte intelligent nog
att sjilv undvika faror.

Ibland kan det ocksi

Karl Arvidsson pi Goteborgs stadsmuseum guidar vara en fordel att det inte

seniorer via en robot. Foto Lars Nejstgaard.

Att anvinda Double Robotics, som
modellen heter, dr egentligen inte
konstigare 4n att prata med nigon
via Skype eller Facetime — skillnaden
ar att plattan sitter pa en hjulférsedd
stillning och kan styras pd distans.
Att personen som styr kan réra sig i
rummet och vinda sitt ansikte mot
den som han eller hon samtalar med
gor mycket for kommunikationen.
Snart vinjer man sig och lér sig ock-
sa vad man behéver tinka pd for att
personen pa skirmen ska hinga med:
att tala tydligt och kontrollera att den

gir si snabbt. ”Man borde
alltid gé pa museum si hir,
for da tar det lingre tid, man kan inte
bara gi forbi bilderna’, sdger en av
Akvarellmuseets distansbesokare.

En robot kan alltsd mana till efter-
tanke genom inbyggd laingsamhet. Se
dir en ovintad lirdom att skicka med

till alla teknikutvecklare.

Lina Wennersten,
redaktor pi Riksutstillningar
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Notiser

Vilkommen Gabriella!
Hej da Eva!

GABRIELLA SANDSTROM 4r ny sprikvir-
dare pa Sprikradet frin den 1 april. Tidi-
gare arbetade hon som klarspriksansvarig
pa Socialstyrelsen. Hon eftertrider Eva
Olovsson som gir i pension. Samtidigt

tar Gabriella 6ver som redaktor for Klar-
sprik.

Eva Olovsson och Gabriella Sandstrom.

Bilder som foréindrar
virlden

GAVLE KOMMUN har tagit fram bildhand-
boken Bilder som forindrar virlden till-
sammans med
Tomas "Genus-
fotografen”
Gunnarsson.
Handboken ir
tankt att bide
inspirera och ge
vigledning till

genusmedveten

och inkluderan-
de kommunika-
tion och kan bestillas gratis pa
www.gavle.se.

Varfor dr det sa ont om w?

VARIFRAN KOMMER ordet kioskviltare?
Vad menas med agi/i it-sammanhang?
Vilka dr skilen till att spriken i norra
Sverige, exempelvis samiskan, aldrig har
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Sverige porto betalt B

lyckats i hog
status i Sverige?
Det dr nigra av
313 sprakfrigor
som besvaras i
den nyutkomna
boken Varfor

ar det sd ont om

w? Boken ir
ett samarbete mellan Spriktidningen och

Sprikridet.

Upptickisfird genom
spraket

VAD RYMMER det svenska ordforradet?
Hur hinger orden ihop med hur vi tin-
ker? I en nyutga-
va av boken Ord-
Jforridet (Alfabeta
2016) bjuds vi pd
en fird genom
spraket, bland
synonymer och
metaforer, lik-
nelser, gamla

och nya ord och
mycket annat.
Forfattare ar Johan Althoff. Boken ir
rikligt illustrerad av Robert Nyberg, kind
for sina vassa och roliga samhillskritiska
bilder, bl. a. hiir i Klarsprik.

Stor brist pa
kvalificerade tolkar

BRISTEN PA kvalificerade tolkar
dr ett stort problem i exempel-
vis virden och rittsvisendet.
Dirfor foreslir Tolk- och 6ver-
sittarinstitutet vid Stockholms
universitet att systemet for
utbildning av tolkar forindras,
sa att fler tolkar utbildas inom
hogskolan. Forslaget presente-
ras i rapporten Tolkutbildning

i Sverige — ett kritiskt vigval.
Den finns att ldsa pa
www.diva-portal.org.

SAOB pa ny webbplats

Swvenska Akademiens ordbok (SAOB) finns
nu pé en ny webbplats (www.saob.se)
och innehaller alla hittills tryckta band

av ordboken, frin uppslagsordet A till
VEDERSYN.

Sprakpriser

Minoritetssprikspriset 2016 gick till
Susanne Sznajderman-Rytz for hennes
arbete med att synligg6ra minoritets-
spriket jiddisch.

Erik Wellanders pris 2016 gick till
Andreas Nord, som ir sprikkonsult och
docent i nordiska sprik vid Géteborgs
universitet. Han fir priset for sin forsk-
ning om svenskt myndighetssprik och
myndighetskommunikation. I Klarsprik
nr 2016/1 skrev Andreas Nord om sin

forskning.

Ur kalendariet

6 oktober 2016: Presens. Konferens f6r
dig som skriver i jobbet, tema: sprik
och mangfald, Umea.

3—5 november 2016: Clarity 2016. Inter-
nationell klarsprakskonferens, Welling-
ton, Nya Zeeland.




