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Ett nja cir inte sd illa

2005 fyra sprikpolitiska mél. De

befistes i spraklagen 2009. Dir-
med hade Sverige en samlad sprakpo-
litik.

Enkelt uttryckt uppstod politiken
som svar pd tre stora fordndringar i det
svenska spraksamhillet. Den forsta dr
mangsprikigheten; med invandring-
en under 19oo-talets andra hilft fick
svenskarna manga modersmal. Den
andra dr svenskan som vilfungerade
gemensamt sprak. Framfor allt hade
engelskan borjat ta dver vissa viktiga
samhillsfunktioner. Men kraven 6ka-
de ocksi pi effektivare, rattssikrare
och mer jimlik dialog mellan myn-
digheter och medborgare. Klarspraks-
fragorna vixte. Den tredje forindring-
en dr den digitala revolutionen.

Utvecklingen var sjilvfallet inte
unik fér Sverige. Efter tio drs sprak-
politik blir fragan darfér: klarar Sve-
rige tack vare sprikpolitiken den nya
spriksituation bittre 4n andra?

Hir min bedémning, inte alltid sa
vilgrundad.

* Den immigrantrelaterade mang-
sprikigheten lyfte inte med sprik-
politiken.  Bristerna dr fortfarande
uppenbara i modersmilsundervisning,
svenska som andrasprak och sfi.

* For de fem nationella minoritets-
spraken och det svenska teckenspraket
ir framstegen pétagliga, sirskilt for
tidigare nistan okinda som jiddisch
och meinkieli. Det beror dock mindre
pa sprakpolitiska mal, mer pa Minori-
tetssprikskonventionen frin 1999 och
Europaridets 6vervakning av den — de
ir inte helt n6jda med Sverige.

* Balansen mellan engelska och
svenska som verksamhetssprak i vik-

Riksdagen antog den 7 december
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Engelskan brer ut sig. Bild: Robert Nyberg.

tiga dominer har nog forskjutits yt-
terligare till engelskans f6rmén. Men i
dag finns medvetenhet om frigan och
med parallellspriksidén ett redskap
for att hantera den. Hir haller vi god
europeisk nivi.

* Klarspraksarbetet gar bra. Visst, vi
kan hitta hur mycket dilig myndig-
hetssvenska som helst, men i ett euro-
peiskt perspektiv dr vi duktiga.

* Den digitala revolutionen hanteras
sd ddr. Vi saknar nodvindiga basresur-
ser f6r sprikteknologiskt utvecklings-
arbete sdsom verkligt stora text- och
taldatasamlingar. Utan dem inga rik-
tigt bra datorprogram for taligenkin-
ning, Oversittning och annat. Flera
andra linder gor mer.

Nja, blir alltsa betyget for de sprak-
politiska malens genomslagskraft.
Men ett nja ér inte sd illa. Vi har mal,
och vi har en tydlig riktning. Det hade
vi inte fore 2005. Fast vi kunde ha
kommit lingre.

Olle Josephson, professor i nordiska
sprék och tidigare chef for Sprakridet
® ® Vi har mal, och vi har
en tydlig rikining. Det hade vi
inte fore 2005.
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Forenkla i stdllet
for att informera

ensioner ar nigot som ménga

upplever som komplicerat och

férknippat med angestskapande

val. Man fir massor av krangli-
ga besked i brevladan, och pa banken
tjatar de om hur man ska placera sina
pensionspengar
si fort man ska
ligga om bo-
stadslinen. En
av  forklaringar-
na till att manga
tycker att pen-
sioner verkar
krangligt dr att
det finns mycket
pengar att tjina
pa pensioner, och
att det darfor sker
en omfattande
marknadsforing
av hur man ska
placera de — rela-
tivt sett smd — delar som man sjilv ska
placera. Det ger tyvirr en skev bild av
vad som dr viktigt.

Pensioner ir egentligen mycket en-
kelt om man tinker pa hur man ska
bete sig. Det viktigaste for pensio-
nen 4r att man jobbar si mycket och
s4 manga 4r man kan, att man beta-
lar skatt pa inkomsterna och att man
har en tjdnstepension fran sitt arbete.
Den som ir intresserad av att gora val
kan gora det, men det behévs inte. De
forval som finns for den som inte vill
vilja i premiepensionen eller i tjins-
tepensionen dr oftast mycket bra och
har laga avgifter. Det dr ocksa bra att
gbra en prognos pid minpension.se for
att se hur stor pensionen blir om man
fortsitter jobba som nu fram till pen-
sionen.

Det dir tar ungefir tio sekunder att
forklara.

Insikter om hur folk faktiskt beter
sig och tar till sig information dr nigot
av det viktigaste for oss som sysslar
med pensionsinformation. Kommu-

PENSIONS
MYNDIGHETEN

nikationen maste utga fran det. Helst
ska man slippa kommunicera — helst
ska det bli bra fér pensionsspararna
utan att man behover nd dem med in-
formation som de miste ta till sig och
agera pa. Om det finns mojlighet att

vilja, si bor den som inte viljer dnda
fa en 16sning som dr bra. Som det fak-
tiskt dr med tjinstepension och pre-
miepension. Hur pensionssystemet dr
konstruerat dr alltsd viktigare dn hur
man informerar om det.

Och om vi 4nd4d miste kommuni-
cera, di dr vir erfarenhet att det ir
dumt att bérja undervisa ménniskor
om hur pensionssystemet fungerar, att
det sitts av 18,5 procent av lonen till
en inkomstpension och ytterligare 4,5
procent till en tjinstepension for de
flesta etc. etc. Detta dr ointressant
och trakig kunskap. I stillet behover
vi beritta om vilka beteenden som le-
der till hog eller 1ag pension. Det ér sa
vi behéver anvinda de 10-15 sekunder
som minniskor 4r beredda att sitta
av for pensionsinformation, eftersom
de faktiskt dr stringt upptagna av sitt
livspusslande.

Sten Eriksson, kommunikationschef,
Pensionsmyndigheten



Klarsprdk i framtiden

Det svenska klarspréksarbetet
vilar stadigt pé& en tradition
frén slutet av 1960-talet.

Den som vill veta mer om
historiken kan lésa Barbro
Ehrenberg-Sundins och Maria
Sundins nyligen utkomna bok
Krangelsprdk blir klarsprdk.
Men hur ser framtiden ut for
klarsprdksarbetet?

® O En friga som framtiden nog
maste ta sig an, det ér sjilva begreppet
klarsprik. Vad betyder det egentligen?
Ar det textens avsindare som avgor, si
att det ska heta klarsprak nir det dr
myndigheters texter vi arbetar med?
Ar det typen av sprakvardsinsatser
som avgrinsar, si att det heter klar-
sprik ndr vi arbetar utifrin en bestimd
uppsittning rdd och regler? Eller ir
det den som utfor sprakvirdsinsats-
en som avgor, si att det dr klarsprik
ndr en bestimd grupp av sprakvardare
ir verksamma? I dag dr den hir be-
namningsfrigan ibland lite oklar och
det finns darfér behov av att 6ppna
begreppsdiskussionen och  f6rsoka
knyta klarspriksbe-

greppet titare till
texternas mot-
tagare.  Den
demokratiska
potentialen i
klarsprakstan-
ken ligger i att
den utgar ifrin
faktiskt

upplevda  kommunikationsproblem
hos medborgaren, och dirfér behéver
alla vi som engagerar oss i frigan om
klarsprak ibland dtervinda till den ut-
gingspunkten.

Pi frigan om vilka utmaningar
klarspraket stills inf6r i framtiden vill
jag ge tva svar: fextmingden och text-
formaten.

Att mingden texter i samhillet okar
stindigt, det torde de flesta ha lagt
marke till. Diversifieringen, att allt
fler typer av texter dyker upp och att
de sinsemellan inte dr sa lika varandra,
det gor att man kan ha mindre nyt-
ta av tidigare ldserfarenheter i motet
med en ny text. Det hir okar forstas
belastningen péi den som har det ar-
betsamt med ldsningen. Det 6kar ock-
sd belastningen pé sprikvérden, efter-
som allt firre rid kan generaliseras
fran en typ av text till en annan.

En férindring i textsamhaillet som
hinger samman med diversifiering-
en, dr formatens betydelse. I dag kan
myndigheter méta medborgarna pé
Facebook, vilket stiller vissa krav pi
vad som kan kommuniceras och hur.
Detsamma giller forstas Twitter, dir
ju formatbegrinsningen 4r ytterst
konkret. Men formatets makt oOver
textutformningen giller ocksd i andra
sammanhang: blanketter, mallar och
digitala rapporteringssystem gor att
vi ibland helt enkelt inte Zan skriva sa
begripligt och bra som vi skulle vilja
gora. Det dr en friga som den text-
forskning som vill stodja klarspraks-
arbetet maste ta sig an. Vardat, enkelt

och begripligt giller — tack vare

och trots den nya digitala text-
virlden!

Catharina Nystrom
Hoag, professor i svenska
och forskningsledare vid
Sprikridet
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forsvinna helt ur bruk, som inaskad, blixad
och dotcomforetag.

I den hir boken, Nyord i svenskan
(Morfem 2015), presenteras ca 2 000
nyord fran de senaste 20 dren, med defi-
nitioner, bakgrundshistoria, autentiska ex-
empel och forstabeligg. Boken ar skriven
av Birgitta Agazzi, tidigare sprikvirdare
vid Sprakridet.

Uppdaterad ordlista fran
riksdagen

Riksdagens
S ops
Rt i i Slersprikiga ord-
lista innehaller

ett urval vanliga
termer med
anknytning till
riksdagens ar-
bete och samar-
betet inom EU.
De ir 6versatta
till engelska,
franska och tyska. Ordlistan ges nu ut i
en reviderad version. Den ir gratis och
kan bestillas frin ordermottagningen@
riksdagen.se.

Klarspraksseminarium
pa webben

DEN 13 OKTOBER firades den interna-
tionella klarspriksdagen pi
olika platser 6ver hela virlden.
Sprikridet uppmirksammade
dagen med ett halvdagssemi-
narium pa temat Klarsprik — i
gar, i dag, i morgon. Seminariet
arrangerades tillsammans med
Uppsala universitets uppdrags-
utbildning. Deltagarna bjods
pi en resa genom svensk klar-
sprikshistoria, goda exempel
frin dagens klarspriksarbete
och ett foredrag om klar-
spriksarbetets framtida utma-
ningar. Filmen frin seminariet
finns pd www.uppdragsut-
bildning.uu.se/internationel-
la-klarspraksdagen.

Om vdgen till ett lyckat
sprakarbete

EN DANSK BOK med titeln Godr sprog i or-
ganisationer — Veje til vellykket sprogarbejde
(Hans Reitzels Forlag 2015) har precis
kommit ut. I boken presenteras en rad
konkreta rad
och exempel

GODT SPROG
| ORGANISATIONER

pa hur klar-
sprik kan se
ut. Dessutom
innehiller den
flera intervjuer
med kom-
munikatérer
och andra
kommunika-
tionsansvariga.
Frigor som behandlas ir t.ex.: Vad dr en
god text? Hur motiverar man ledning och
medarbetare till att borja anvinda klar-
sprik? Vilka 6vervigningar behover man
gora i klarspriksarbetet, och vilka verktyg
har man till sitt férfogande?

Ur kalendariet

28 april 2016: Sprikridsdagen. Sprik-
radets drliga konferens med utdelning av
KLARSPRAKSKRISTALLEN.




