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Uvanlige fenomener krever

uvanlige ord

"@R kriv med vanlige ord!” Dette el-
SIer liknende utsagn dukker gjerne

opp hvis en naturviter forsgker &
forklare faget sitt for utenforstiende.
Dette er ikke alltid mulig, og kanskje
heller ikke onskelig, fordi det natur-
vitenskapelige spriket forseker  lagre
og formidle en enorm mengde kunn-
skap om hvordan naturlige fenomener
fungerer. For at denne kunnskapen
skal veare héandterlig for lagring og
formidling gjennom tekst,
er man nedt til 4 benytte seg
av “nominaliseringer”, dvs.
substantivisk tunge formu-
leringer, der store mengder
informasjon  kondenseres
inn i operative fagtermer,
altsi det motsatte av “van-
lige ord”.

Likevel er det klart at det
ikke uten videre nytter &
servere begreper som mot-
takeren ikke kjenner. Men i
stedet for 4 fjerne nomina-
liseringer ber vi fokusere pé
hvordan nominaliseringene
skal benyttes i teksten pa en forstie-
lig mate. Et virkemiddel kan vare &
benytte eksempler leseren kan kjenne
igjen, nir man forklarer et begrep. I
selve definisjonen kommer man aldri
helt unna fagligheten, men det kan
hjelpe om man relaterer begrepet til
mottakerens hukommelse, opplevelser
og virkelighetsforestilling.

I en tekst hvor det introduseres
mange begreper som kan veare nye for
leseren, vil det ogsé vere viktig 4 fo-
kusere pd konsekvent begrepsbruk og
eksplisitt logikk i tekstens videre bruk
av fagtermen. Om tekstene man ar-

beider med er digitale, ber man vide-
re gjore noen refleksjoner rundt hvor
begreper skal defineres. Er det alltid
fordelaktig & bruke hyperlenker for &
forklare begreper? Dette vil antakelig
variere mye med mottakeren og stof-
fet. En mer detaljert gjennomgang av
eksempler pa denne typen tilpasning
gis i masteravhandlingen Under over-
flaten (Foss, Universitetet i Oslo 2015).

Klart sprik er ikke alltid enkelt.

Eirik Granly Foss har studerat naturvetenskapliga tex-
ter i den norska nationalencyklopedin, snl.no.

Om man utformer veiledninger langs
de linjene vi her har pekt pi, vil man
i langt sterre grad vere rustet til &
handtere naturvitenskapelig —sprik-
bruk der nominaliseringer er en for-
utsetning for forstéelse, snarere enn et

hinder.

Eirik Granly Foss, Hogskolen i Te-
lemark, master i retorikk og spriklig
kommunikasjon og Johan L. Tonnesson,
Uniwversitetet i Oslo, professor i sakprosa

©® @ Etvirkemiddel kan
veere G benytte eksempler
leseren kan kjenne igjen, nér
man forklarer et begrep.



Skrivradet

Juridiska for icke-jurister

Olivia Zarcate fran Frankrike
dr juristen som tdnker i bilder.
Hon jobbar med informa-
tionsdesign, Legal Design,

ett komplement till klarspréak
som syftar till att géra juri-
diska texter tillgéngliga och
6verblickbara é@ven for icke
jurister.

@ ©® Lecgal Design ir en metod som
anvinds bl.a. for att skapa littforstie-
liga grinssnitt for juridiska databaser
och for att utveckla appar som kan
anvindas for att bittre forstd juri-
diska beslut. Informationsdesign har
anvints linge vid utformningen av
skyltar, bruksanvisningar, informa-
tionstavlor m.m., men har anvints
mindre i juridiska texter.

Men gir det verkligen att forena
juridik och informationsdesign? Forst
maste man ta reda pd lisarens behov
och sitta sig in i hur icke-jurister upp-
fattar juridiska texter. Genom att an-
vinda sig av metaforer och olika for-
mer av visuella hjdlpmedel som sym-
boler, piktogram, minneskartor och
flodesscheman, kan man forenkla och
fortydliga komplex juridisk informa-
tion sa att ldsaren littare kan orientera
sig i en text. Malet dr att mottagaren
ska fi en "karta”, en helhetsbild, for att
bittre forsti den juridiska kontexten
som ofta dr férvirrande.

Nedan visar jag nigra exempel pi
hur jag anvint Legal Design.

ANATOMIE DU DROIT

Hir presenterar jag lagbokens inne-
hall i form av en plansch pi en min-
niskokropp: Arbetsritten ir huvudet,

civilritt och familjeritt ligger i hjirt-
trakten, brottsbalken i vinster fot osv.
Ett faktablad frin Europadomsto-
len for de minskliga rittigheterna "so
frigor om domstolen” utformade jag
som en karta med 15 steg: (Vem kan
anmila och hur anmiler man ett kla-
gomil, vilka olika stadier finns i pro-
cessen, hur lang tid tar det osv.).

Komplicerade regler om sidd rikta-
de till jordbrukare blir begripliga med
hjilp av ett flédesschema:

En rad konkreta exempel, som dven
stdds av forskning, visar att det med
hjilp av informationsdesign gir att
forbittra forstelsen av juridiska tex-
ter. Legal Design dr alltsa en praktiskt
anvindbar metod som kan tillimpas
pa juridiska och andra svirbegripliga
texter. For den som satsar pd metoden
finns mycket att vinna. Undersok-
ningar har visat att en organisation
som anvinder visuella hjilpmedel i
sin kommunikation uppfattar sig sjilv
och uppfattas av andra som en inno-
vativ organisation, som ir samarbets-
inriktad och som tar hinsyn till sina
kunder, vilka i sin tur kidnner stort
fortroende for organisationen. Tdnk
visuellt!

Olivia Zarcate, Imagidroit
www.imagidroit.fr

Owers. och bearbetning Eva Olovsson



Makt genom
myndighetssprak

® ® Myndighetssprak ir pd méinga
sitt forknippat med makt. Maktpers-
pektivet finns redan i definitionen
av myndighetssprak: det ir det sprik
som statliga och kommunala myndig-
heter och leverantorer av offentliga
tjdnster anvinder i sitt arbete. Det ér
alltsi den offentliga maktens sprik,
och denna makt konkretiseras i hog
grad just genom texter och sprik.
Hierarkin inom den offentliga mak-
ten bygger pa en hierarki av texter.
Overst i texthierarkin finns lagtexter-
na. I lagarna dr styrningen ofta si vagt

Hierarkin inom den offentliga mak-
ten bygger pd en hierarki av texter,
skriver Ulla Tiilila. Bild: Jukka
Gréndahl / Helsingin Sanomat.

formulerad att det limnar utrymme
for olika tolkningar. I den virld dir
lagar och forordningar ska verkstillas,
finns det diremot inte utrymme for
tolkningar utan de anstéllda fir abso-
luta direktiv. Exempelvis anvinder sig
en handlidggare hos en myndighet av
blanketter och firdiga textutdrag for
att sammanstilla beslutstexter och
ddrigenom verkstilla lagarna. Spraket
i dessa standardtexter kommer frin en

hogre niva i texthierarkin, ofta lag-
texter och kan oftast inte paverkas av
handldggarna.

Det talas sillan om sidana
maktskikt inom myndighetsspriket.
Diremot talas det ofta om den makt
som myndigheterna utévar Gver in-
vanarna. Pi det vetenskapliga planet
framhalls den makt som hér thop med
spriket nir man ser verkligheten som
en social konstruktion. Det synsittet
gir ut pa att spriket inte bara iter-
speglar utan ocksd bygger upp verk-
ligheten. Med spriket kan man ocksa
fordndra virlden. Att det forhaller sig
s4 kan inte fornekas, men dessa tankar
tolkas ibland mycket svartvitt.

For att ta ett exempel: Inom so-
cial- och hilsovardsbranschen fors6-
ker man arbeta individcentrerat och
se klienterna och patienterna som
“subjekt i sitt eget liv”. En del forskare
anser att detta kriver att uttryck som
syftar pa patienter alltid ska st som
grammatiska subjekt till exempel i
virdplaner. Ett sadant synsitt gor vild
pa sprikets system och forbiser spri-
kets textuella sida, som t.ex. typiska
stildrag f6r en genre. Men att ett sub-
jekt utelimnas kan ju bero pa att man
helt enkelt vill undvika upprepning.

Den finska forvaltningslagen kriver
att myndighetsspraket ska vara klart,
sakligt och begripligt. Trots att man
ofta talar om svarbegripliga och okla-
ra texter, dr inte detta myndighets-
sprikets enda problem. Forskning vi-
sar att det dven finns problem som har
att gora med attityder, ton och andra
brister i kommunikationen. Mycket
av detta dr en f6ljd av att myndighets-
spriket dr maktens sprik.

Ulla Tiilila, specialexpert, docent,
Institutet for de inhemska spriken,
Finland
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Harriet Kowalski ny chef
for Sprakradet

Harriet Kowavrskr blir ny chef for
Sprikridet. I dag arbetar hon som en-
hetschef pa Specialpedagogiska myn-
digheten. Harriet Kowalski bérjar pa
Sprikridet den 1 oktober samtidigt som
den nyrekryterade forskningsledaren
Catharina Nystrom H66g, som dr profes-
sor i svenska vid Hogskolan i Dalarna. I
Catharinas uppdrag ingir att leda forsk-

ningsarbetet.

Harriet Kowalski och Catharina Nystrim
Hodg, Sprikridets nya ledarduo.

Hitta svar pa sprakfragor
i din mobil

NU FINNS DET en
mobilapp med

vanliga sprikfrigor.
Appen heter Sprik-
rédet och innehiller

u Sprakradet

Skriv din sprakfraga har

VALJ EN KATEGORI

ett urval av de
Hiar stéler du din sprakiraga. Du kan stka pé
hela meningar, kategorie,elier enskida ord.

populiraste frigor-
na i Sprikradets

radgivningsdatabas i
Frigelidan. 1 appen
kan du snabbt och
enkelt fi svar pd vanliga sprakfrigor ge-
nom att soka antingen pi nyckelord eller
pa kategorier.

Du kan ladda ner appen gratis frin
App Store eller Google Play.
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Sverige porto betalt B

Ny myndighet — Upphand-
lingsmyndigheten

EN NY MYNDIGHET, Upphandlingsmyn-
digheten, med uppdrag att "utveckla den
offentliga upphandlingen med fokus pa
hillbara, innovativa och effektiva offent-
liga affirer” slog upp portarna den 1 sep-
tember. (www.upphandlingsmyndigheten.
se)

Klarsprakskristallen 2016

TEMA FOR NASTA ARrs Klar-
sprikskristall blir £Zarsprik i
e-tjanster. Mer information
kommer i ndsta nummer.

Utrikes namnbok
i ny upplaga

Utrikes namnbok har kommit ut i en

reviderad upplaga. Den innehaller 6ver-
sattningar till engelska, tyska,
franska, spanska och i viss

utstrickning finska och ryska,
av namn pi myndigheter och
organisationer, EU-organ och
linder samt statliga tjanstetit-
lar. (www.ud.se/utrikesnamn-

bok)

Sambandet mellan
klarsprdk och etik

DEN AMERIKANSKA forskaren
Russel Willerton, skriver i
boken Plain Language and
Ethical Action om det etiska

perspektivet

pa klarsprik.
Han har ska-
pat modellen

BUROC

(Bureaucratic,

Unfamiliar,
Rights-
Oriented and
Critical) som

PLAIN LANGUAGE
AND ETHICAL ACTION

A Disogi Approach o Te

kan anvindas
for att iden-
tifiera situationer dir mottagarna skulle
kunna ha hjilp av klarsprik. En rad ex-
empel pa klarspraksarbete frin olika delar
av virlden presenteras — allt fran ideella
organisationers till stora konsultféretags.
Det svenska klarspraksarbetet nimns,
liksom det svenska projektet Common
terms, som handlar om begripliga anvin-
darvillkor.

® 13 oktober: Klarsprik —i gér, i dag,
i morgon, seminarium i Stockholm pi
internationella klarspriksdagen. (Mer
info pd www.sprakochfolkminnen.se/
klarspraksdag).

@ 6 november: Foreningen Ess hostkon-
ferens i Stockholm om ldttlista texter.






