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Sa mdtte vi effekterna
av klarspraksarbetet

r 2013 var Jordbruksverkets klar-
Aspriksﬁr. Det var éret da vi ville

gd fran att ndgra fi personer pa
myndigheten skrev klarsprik till att
alla anstillda fick kunskap om hur
de kan péverka begripligheten i en
text genom sitt sitt att skriva. Vi ville
ddrfér mita kvaliteten pa vira texter.
Detta for att se om virt arbete for att
oka skribenternas kunskaper och fir-
digheter har gett resultat.

Vi sokte en metod for att kunna
mita effekterna av vart klarspriksar-
bete som ir enkel att anvinda, som
leder till att skribenternas kunskaper
i att skriva begripligt 6kar, som kan
anvindas for att mita begripligheten i
texterna och som ér billig. Vi fastnade
tor Klarsprikstestet fran Sprakradet.

Klarsprakstestet bestir av atta delar
som handlar bl.a. om tonen, innehéll-
et, dispositionen och rubrikerna. Nir
alla frigor dr besvarade far skribenten
ett omdoéme om texten och tips om
hur den kan forbittras. I Klarspraks-
testet visas resultatet som mindre bra,
bra eller mycket bra. Vi omvandlade
virdena till podng: ett, tvd och tre, f6r
att gora det mojligt att jamfora texter
och testomgingar med varandra. Ge-
nom att poingsitta de olika delarna
i testet blir resultatet mitbart. Testet
har itta delar. Den ligsta poing en
text kan fa 4r alltsd 8 och den hogsta
24 podng.

Vi insdg att det var svart for ovana
skribenter att vara objektiva och veta
hur de skulle bedoma texten utifrin
testet. Dirfor specificerade vi hur
skribenterna ska bedoma de olika av-
snitten. Om det t.ex. fanns ett passivt

verb i texten kunde de som mest fi 2
poing pa just denna del. Fanns det tre
eller fler passiva verb sa fick den delen
1 poing. Skribenterna fick ocksa hjilp
av en sprakkonsult eller av en erfaren
bedémare av texter. Ju kunnigare de
blev, desto littare kunde de sjdlva tes-

Leif Denneberg, gd vid Jordbruksverket,

och Eva Enochsson.

ta sina texter och dra nytta av tipsen.
Med lite modifiering kunde alltsd
Klarsprakstestet uppfylla de krav och
behov vi hade.

Vilka poing fick vara texter? I sista
omgéngen tester fick texterna i ge-
nomsnitt 19,67 poing av 24 mojliga,
jaimfort med 17,24 poing vid forsta
mitningen. Utmaningen f6r 2014 dr
att bli annu bittre.

Lids mer om vart arbete pa www.
jordbruksverket.se/klarsprik.

Ewva Enochsson, samordnare
[for Jordbruksverkets klarspriksarbete

® ® Ju kunnigare de bley,
desto ldttare kunde de sjiilva
testa sina texter.
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Skrivradet
Mat rdatt, mat

jamforbart,

mdt fore och efter

©® O Att mita effekter av en klar-
spraksinsats kan vara en utmaning.
Att texter skrivna pa ett klart och be-
gripligt sprak — klarsprak — underlit-
tar for lisaren, det vet vi. Vi vet ocksi
att vi kan spara tid och pengar om vi
skriver klart och begripligt.

Hur gér man di for att mita ef-
fekterna av klarspriksarbete? Ur ett
statistiskt perspektiv finns det tvd fak-
torer — validitet och reliabilitet — att ta
hinsyn till ndr man vill méta eftekter.
Validitet dvs. att man miter det man
vill mita. Reliabilitet dvs. att matning-
en kan upprepas med samma resultat
oberoende av vem som genomfor den.

Viktigt  ar
ocksd att man
jamfor dpplen
med dpplen
och inte dpp-
len med pi-
ron, dvs. att
jimforbara
saker jamfors.
Om man mi-
ter ndgot som
inte dr kopp-
lat till insat-
sen kan man
fa ett positivt
resultat som

faktiskt inte Glom inte att gora en nollmétning, skriver John Kling och Karin Hansson.

beror pi klar-
spraksarbetet.
Eller ocksd fir man ingen uppgift om
effekten fast den egentligen finns dir.
For att kunna se effekterna av det
arbete som gbrs boér man dessutom
alltid f6rst gora en nollmitning, dvs.
mita hur nagot dr innan den tinkta
aktiviteten genomfors. Gor sedan en
sak i taget och mit effekten efter varje
steg, si att du ser om effekten beror
pa just férdndringar i spriket och inte
nigot annat, som t.ex. en omstruktu-
rering av webbplatsen.
Vad kan man egentligen mita?
Man kan t.ex. bestimma sig for att
forbittra ett utskick som inte verkar

fungera, vilket visar sig nir kundtjinst
far ménga frigor. D4 dr det enkelt att
mita antalet frigor och sedan, efter
att utskicket bearbetats, mita igen och
jamfora resultatet.

Man kan ocksi mita effekterna
av klarsprak i interna dokument. I
manga organisationer finns arbetsru-
tinbeskrivningar som visar hur man
ska genomféra vissa arbetsuppgifter.
Genom att gora instruktionerna tyd-
ligare kan man spara ménga arbets-
timmar, och effekten kan mitas ge-
nom att man liter personer folja dels
den gamla, dels den nya instruktionen.

Aven i den l6pande verksamhets-

uppfoljningen boér mitningar av ef-
tekter av klarspraksarbete goéras. Ett
mal kan till exempel vara att alla
centrala styrdokument ska vara klar-
spriksgranskade.

Genom att mita fir vi veta om vi
ar pd ratt vag, om vi satsar pa ritt sa-
ker och om effekterna ér goda. Vi kan
dirmed effektivisera arbetet och hus-
hilla vil med statens medel.

John Kling, ekonomicontroller,
Statistiska centralbyrin (SCB)
Karin Hansson, klarspriksexpert,

Statistiska centralbyrin (SCB)
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Att skriva bdttre i jobbet —
en klassiker i ny upplaga

Att skriva bdttre i jobbet. En
basbok om brukstexter finns
nu i sin femte upplaga. Boken
ges ut av Norstedts Juridik.

® O Kan man lira sig skriva bittre
i jobbet med hjilp av en handbok? Ja,
det kan man — om man ar beredd att
se pa sina texter med nya Ggon, ifrd-
gasitta gamla vanor och prova nya
skrivsitt si ofta man kommer 4t. I en
skrivhandbok kan man fi rid om hur
man bor tinka for att ens texter ska
bli lisarvinliga. Man kan fi handfas-
ta tips om vad som brukar fungera i
texter av olika slag. Och férhopp-
ningsvis kan man bli inspirerad och
se vilka oanade méjligheter skrivandet
rymmer.

Om det grundliggande ...

De grundliggande raden i boken ir
i stort sett desamma som i tidigare
upplagor. De riktar in sig pi hur man
skriver texter som formedlar budska-
pet pé ett effektivt sitt. Sadana texter
dr anpassade till lisarna och de har ett
limpligt perspektiv. De hjilper ldsar-
na att snabbt hitta det viktiga i texten

BARBRO EHRENBERG-SUNDIN
KERSTIN LUNDIN

ASA WEDIN

MARGARETA WESTMAN

Att skriva
battre i jobbet

En bok om brukstexter

‘\:i) Norstedts Juridik

och de ger lisarna just den informa-
tion de behover. Dessutom har de ett
sprik som lisarna begriper och tycker
ar limpligt.

Boken innehiller ocksi en hel del
nytt. Vart sitt att producera och ta till
oss information forindras i takt med
att tekniken utvecklas. Texter som
tidigare ldstes pd papper liser man i
dag ofta pd skirm. Att soka och ge
information pa webben ér sjilvklart
f6r ménga. Sociala medier dr viktiga
forum for kontakter biade privat och
i arbetslivet. Den femte upplagan ir
dirfér genomgiende anpassad till
dessa forutsittningar och innehaller
ndgra nya avsnitt.

... och om detaljerna

Ocksi synen pa vad som dr korrekt och
limpligt sprak forindras och minga
har frigor om hur man egentligen kan
skriva. Sprakridet bidrar dirfér med
ett fylligt kapitel om sprakriktighet.
Hiir far vi till exempel veta hur Sprik-
radet ser pd det lilla pronomenet Aen,
konstruktioner med kommer utan att
(hon kommer resa i morgon) och att
skribenter inte gér nagon skillnad pa
varken eller och ware sig eller.

Ett kapitel som sakert kan
vara till stod for manga dr det
som handlar om hur man pre-
senterar statistik. Vissa ldsare
ryggar tillbaka infér siffror,
och vilgjorda tabeller och di-
agram kan hjilpa dem att ta
till sig informationen. Det ka-
pitlet ér skrivet av Anders och
Britt Wallgren.

Att skriva béttre i jobbet
har tidigare visat sig fungera
vil bide for sjilvstudier och
som kursbok vid utbildningar
och seminarier. Vi forfattare
hoppas att den nya upplagan
blir lika anvindbar.

Kerstin Lundin
huvudredaktor

Klarsprak142.indd 3

Sprikfrigan

Néstan och knappt

en som vill tala om
D att nagot kostar 5 960

kronor utan att vara
sd exakt kan gora det pa tvd
olika sitt: knappt sex tusen
eller ndstan sex tusen. Bade
knappt och nidstan betyder
nira. Anda betyder de tva
formuleringarna inte samma
sak. Vilket man viljer beror
pa forvintningarna.

Den som viljer £nappt har
en foérvintan om att summan
mycket vil kunde varit ho-
gre: Ett kap — knappt sex tusen
kronor! Den som i stillet
viljer ndstan stiller sig mer
neutral, eller uttrycker i vissa
fall en asikt om att summan
gott kunde ha varit ligre:
Det kostar néstan sex tusen
kronor. Det kan vi inte betala!
Skillnaden mellan de tva for-
muleringarna ligger alltsa i
instéllningen till summan.

Det férekommer att
knappt anvands i neutral
betydelse, alltsd pa precis
samma sitt som ndstan. Vi
avrider dock frin det; efter-
som de tvéd orden kan signa-
lera olika attityder, finns det
anledning att hélla isir dem
och att anvinda dem pé olika
sitt. I synnerhet i kinslomis-
sigt laddade sammanhang
ir det oldimpligt att blanda
samman orden. En mening
som Enligt lokala myndigheter
didades knappt fem hundra
civila under september ir
olimplig eftersom man kan
tolka in att skribenten inte

tycker att det dr nigon hog
siffra.

Susanna Karlsson
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© Spréakradgivning

Sverige porto betalt B

@) Lyssna B Teckensprak €9 Other languages B Kontakt

Ange sokord Q

Klarsprak ar myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak. Det
handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgang till och ratt att forsta vad som star i
texter som skrivs av myndigheterna.

Sprékradet arbetar med att framja klarsprak p& myndigheter, kommuner, landsting,
universitet, organisationer och foretag.

Aktuellt Kontakt
© Vad ar sprikvira? Jordbruksverket far Klarspralfsknstallenv ) =
8maj 2014 | Jordbruksverket tilldelades i ar Klarsprakskristallen for sitt ‘elefon
och ikti Eva Olovsson: 08-442 42 12
° Dialeki Ingrid Olsson: 08-442 42 17
ialekter s 2
Négra platser kvar p& Sprakradsdagen Ecvost:
Anmal di 4ndag 28 april el
253prit 2014 | Anmal dig senast mandag 28 apri Fei,
GLom inte att anmala dig till Sprakradsdagen! Mer om kontakt och rédgivning.
22april 2014 | Torsdagen den 8 maj r det dags for Sprakradets arliga
Att arbeta med Klarsprak konferens Sprakradsdagen. Anmél dig senast 24 april!
At skriva Klarsprak © Fler nyheter om klarsprak
Sprakradets klarspraksarbete

e Klarsprik.

Bulletinen Klarsprak -

Notiser

Sprakradet pa ny webb

Nyligen lanserade Institutet for sprak och
folkminnen en ny webbplats: www.sprak-
ochfolkminnen.se. Webbplatsen ersitter
myndighetens tidigare webbplats sofi.se
och Sprikradets webb sprikridet.se.

Titta girna runt pi webbplatsen. For
att komma till klarsprikssidorna viljer du
forst Sprék i toppmenyn och sedan Klar-
sprik. Pa klarsprikssidorna finns det som
fanns pa den gamla webben och lite till.
En nyhet ir att vi byggt ut sidorna med
goda exempel (under A#¢ arbeta med klar-
sprik). Hir lyfter vi fram stora och sma
klarspraksinsatser.

Tink pa att eventuella direktlinkar till
vér webbplats behover dndras.

Synpunkter pi den nya webbplatsen
kan limnas i ett formuldr under Om oss/
Om webbplatsen.

Sprakpriser

Erik Wellanders pris 2014 gick till Lars
Borin och Markus Forsberg, Sprakban-

40
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ken, Géteborgs universitet, for deras
arbete med det digitala sprakverktyget
Korp, som ir ett system for att soka
sprikliga data i mycket stora textmingder.
Korp finns pi: www.spraakbanken.gu.se.
Minoritetssprikspriset 2014 gick till
Fred Taikon som bidragit till att det
romska spriket sprids. Fred Taikon ger ut
kulturtidskriften £ Romani Glinda och
driver ett bokforlag.

Grejen med verb

Grejen med verb (Piratforlaget
2014) dr boken f6r dig som élskar
grammatik eller vill lira dig att
ilska det. Boken
tar upp fragor
som: Om verb
vore medborgare,
vilka skulle styra
landet? Varfor

dr particip som
lustiga krabbor

och vad ir likheten mellan prete-

ritumsystemet och Stilmannen?
Sara Lovestam idr forfattare,
radiorost, kronikor och lirare i

svenska for invandrare. Enligt

henne sjilv dr boken till for ”alla som gil-
lar sprik, alla som har déligt samvete f6r
att de har glémt sin skolgrammatik, alla
som vill ha littsam bildning pa soffbordet
och alla som irriterar sig pa att imperfekt
numera heter preteritum”.

Skriv populdr-
vetenskapligt
Boken Skriv populirve-
tenskapligt (Liber 2014)

dr en handbok i att skri-
va populirvetenskapliga

texter. Birgita Klepke

och Susanne Rydell sammanfattar de vik-
tigaste sprikliga metoderna for att skriva
om vetenskap for en bred malgrupp. En
rad forskare, forfattare och redaktorer
deltar i boken och berittar hur de gor for
att vicka intresse och engagemang.

Ur kalendariet

* 28-29 augusti Nordiska sprakmotet
i Stockholm. Temat dr den nordiska
sprikdeklarationen. Mer information:
www.sprikochfolkminnen.se. Vilj
Sprék och sedan Evenemang.

* 12-14 november Internationell klar-
sprikskonferens i Antwerpen, Belgien
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