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Med synlighet som ledstjcirna

arfor ska en myndighet kommu-

nicera? Tre ganska givna svar ir

att kommunikationsarbetet ska
bidra till effektivitet, rittssikerhet
och demokrati. Dirfor dr det inte si
forvinande att 82 procent av forvalt-
ningsmyndigheterna menar att deras
kommunikation ska bidra till att man
nar sina mél och att kommunikations-
arbetet ska vara vilordnat, planerat
och strategiskt. Inte heller dr det si
konstigt att 65 procent lyfter fram att
man vill stodja samhillets demokra-
tiska processer med sin kommunika-
tion. Mer forvinande ir det diremot
att det absolut vanligaste argumentet
— som anvinds av 85 procent — dr att
myndigheter med sitt kommunika-
tionsarbete ska goéra organisationen
synlig, piverka hur man uppfattas och
skapa ett positivt anseende.

Till stor del drivs alltsi myndig-
heters kommunikationsarbete av en
strivan efter att ni ut med sina bud-
skap for att pi sd vis stidrka varumir-
ket. Ibland motiverar man det med att
det underlittar for myndigheten att
genomfora sina uppdrag. En vilkind
myndighet antas ha stérre méjligheter
att bl.a. driva igenom beslut, paverka
minniskor och rekrytera personal. I
manga sammanhang ir dock kopp-
lingen till verksamheten mindre tyd-
lig. I dessa ér synlighet nigot som ges
ett virde i sig sjilv, nigot man soker
for att bekrifta sin existens och pa s
vis skapa en bild av betydelse, allt en-
ligt devisen ”Syns vi inte, finns vi inte”.

Att en alltfor stor fokusering pi
att fi uppmirksamhet — eller und-
vika uppmirksamhet i de fall den ir
av fel sort — innebir stora risker ir
uppenbart. I flera fall har myndig-
hetsledningar uppmanat anstillda
att inte "licka” till medierna trots att

meddelarfrihet dr grundlagsskyddad.
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I andra fall har policydokument tagits
fram som explicit anger att de anstall-
da ska stilla sig bakom fattade beslut.
Det forekommer ocksé att innehillet
i rapporter justeras och liggs till ritta
tor att skapa uppmirksamhet i medi-
erna. I samtliga fall dr drivkraften att
omvirldens uppfattningar om myn-
digheten dr 6verordnad andra virden.
I f6rlingningen innebdr dérfor synlig-
hetsjakten att det uppstir osikerhet
om vad vi kan kriva och forvinta oss
av myndigheter. Dessutom gér foku-
seringen pd synlighet att vissa saker
tenderar att lyftas fram och andra
undanhillas. Detta gor att vi far svart
att avgora pd vilka grunder myndig-
heternas verksamheter ska utvirderas
och bedomas.

Magnus Fredriksson, docent i medie-
och kommunikationsvetenskap,
Goéteborgs universitet och

Josef Pallas, docent i foretagsekonomi,
Uppsala universitet

Se vidare rapporten "Med synlighet som
ledstjirna”, uu.diva-portal.org.

2014-02-12  15:06:56



Konsten att overtyga

@® O Det ir inte bara den som skri-
ver debattartiklar som har nytta av att
kunna skriva argumenterande. Ménga
av vira texter handlar om att presen-
tera ett beslutsunderlag, ett forslag el-
ler en rekommendation. For att kunna
6vertyga ldsaren maste vi bena ut ar-
gumenten och presentera dem tydligt
och 6verskadligt.

Utga frin dina lisare

Vad vill du att lisaren ska kidnna, tin-
ka eller gora? Vad behover du ta reda
pa for att hitta ritt argument? Tank
igenom ditt syfte och situationen si
att du kan anpassa din text till lasaren.

Skapa trovirdighet

Var noga med innehill, bakgrund
och fakta. Lyft fram motargument
och bemét dem iérligt och nyanserat.
Visa omsorg om dina ldsare genom att
skriva klarsprik och disponera texten
overskadligt.

Konkretisera och levandegor

Vi vet att minniskor inte fattar beslut
enbart med hjilp av logik och férnuft,
utan ocksi utifrin sina kinslor. En
skribent som ir vil insatt i amnet och
visar genuint intresse for sakfrdgan
skapar inlevelse och engagemang hos
lisaren. Konkretisera din text genom

Varfor dr retorik sa
populirt i dag?

@ @ Att intresset 6r retorik linge
har varit stort beror antagligen pé
att vi i dagens starkt medialisera-
de virld kan ta del av kommuni-
kation pa ett enkelt sitt och att vi
dven uppmuntras att interagera.
Vi kommer nirmare den som ta-
lar och stiller oss fragor om hur
en god kommunikation kan se ut
och varfor. Kanske finns det ocksi
ett behov av att forbittra den egna
kommunikationsférmagan.
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att anvinda exempel som mottagaren
kan relatera till.

Steg for steg
1. Vem ska lisa texten?

Ténk igenom vem du riktar dig till:
bakgrund, kunskap om dmnet, dsik-
ter i frigan.

2. Formulera en tes.

Vad vill du 6vertyga ldsaren om? Var
tydlig och konkret. Det dr viktigt att
halla sig till en tes. Férsoker man ar-
gumentera for flera saker samtidigt
blir det rorigt.

3. Lista dina argument for tesen.

Hur kan du stdja dessa med fakta
och exempel? Vilj ut de starkaste
argumenten.

4. Vad talar emot din tes?

Lista argumenten mot tesen — och
fundera pi hur du kan bemota
dessa.

5 Gor en Gverskddlig struktur.

Inledning: Nagra ord om syftet med
din text. Hir ska tesen framga tyd-
ligt och klart.

Bakgrund: Forklara situationen si
att lisaren forstar att det behovs en
fordndring, ett nytt sitt att se pa sa-
ken, en utveckling.

(@ Nir nigon politiker, koncernchef
eller vd uttalar sig brukar retorik-
experter kallas in for att bedoma det
som sigs. Vad ir det ni bedomer?

Bedémningen iér lite olika beroende
pa vilken typ av uttalande som ska
analyseras. Infallsvinkeln kan skifta
beroende pé talsituationen. Det ar
stor skillnad pa att tala i blasvider
och att hilla ett foreberett anf6ran-
de i en lugn miljo. Generellt ar det
samspelet mellan personens karak-
tar, budskapet och kontexten som
ar mest givande och intressant att
analysera, dvs. vad en person gor ut-
ifran de f6rutsittningar som giller.

Fotograf: Bodil Bergman Hughes

Tes: Upprepa budskapet, kort och
koncist.

Argument: Anvind argumenten for
att belysa och stodja din tes pa oli-
ka sitt. Konkretisera med exempel
och belys vid behov med siffror och
andra fakta. Ta ocksd upp eventuel-
la motargument och bemét dessa.
Ofta passar det bra att borja med
motargumenten och beméta dem
innan man presenterar sina huvud-
argument.

Awslutning: Sammanfatta genom
att piminna om budskapet och ett
eller tv av de starkaste argumenten.

6. Se over spraket och se till att texten
ir overskadlig och indelad i logiska
stycken. Anvind gérna underrubri-
ker som lyfter fram dina argument.

Gunilla Granbom, sprakkonsult

@ Hur ka man an-
vianda retorik i det
dagliga arbetet?

Retoriken kan an-
vindas pd manga sitt. Sjilv tinker
jag enligt de retoriska principerna
och med utgingspunkt frin diverse
retoriska begrepp nir jag ska skriva
artiklar. Och sjdlvklart nir jag ska
halla foredrag eller foreldsningar.
Retoriken kan ocksd vara till stor
hjélp for att analysera och ddrmed
16sa olika problem som dyker upp
i vardagen.

Annika Strom,
professor i retorik vid Sidertérns higskola
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Ny modell for kop av
oversattningar

@® ® Priserna i Oversittnings-
branschen har linge pressats och bli-
vit allt ligre. Visserligen har tekniska
framsteg medfort effektivitetsvinster,
men Gversittning dr och forblir en
verksamhet som tar tid, inte minst nir
det dr friga om Oversittningar som
kriver bade avancerade sakkunskaper
och stilistisk bearbetning. Den tid
som en Oversittare kan ligga ner pé
arbetet paverkar i hog grad kvaliteten

pa resultatet. Och Gversittaren maste
fa betalt f6r sin tid.

Enligt lagen om offentlig upphand-
ling ska myndigheter "anta det anbud
som dr det ekonomiskt mest fordel-
aktiga”. Med tiden har insikten vuxit
fram att “ekonomiskt mest foérdelak-
tig” inte dr liktydigt med ”billigast”.
En 6versittning som inte haller 6ns-
kad kvalitet kriver ofta omfattande
efterarbete, vilket ju ocksa dr en kost-
nad. I virsta fall kan Gversittningen
inte anvindas och di dr pengarna

bortkastade.

Fast pris och kvalitetsbedomning

Vi i Regeringskansliet ville komma
bort frin “ldgsta pris”-modellen och
i stillet fokusera pa kvalitet vid upp-
handling av dversittningstjinster. Vir
modell bestir av: ett fast pris, dir
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endast kvalitet dr avgorande for rang-
ordningen, och en mekanism for for-
nyad utvirdering med mojlighet till
dndringar i rangordningen.

Vi bestimde alltsa ett fast pris som
vi bedémde skulle motsvara en rimlig
ersittning till en kvalificerad Gver-
sittare. Anbudsgivarna fick utse en
oversittare som de skulle anvinda for
uppdrag frin oss och limna in cv och
arbetsprov for den personen. De som
godkindes fick gora en
provoversittning  och
en granskning av en
6versittning.  Proven
avidentifierades ~ och
bedémdes enligt en rad
kriterier. De 6versittare
som fick hégst poing
inom olika delomraden
erbjods att ingd avtal
med oss. Inom varje
delomrade antogs flera
leverantérer som rang-
ordnades.

For att 6ka sannolik-
heten att leverantérerna
bibehiller den begirda
kvaliteten har vi dess-
utom infort en mekanism for fornyad
utvirdering. Levererade Gversittning-
ar kommer att bedémas och poingsit-
tas, med mojlighet for leverantorerna
att stiga eller falla i rangordningen.

Det aterstar att se om resultatet
motsvarar vira forvintningar men vi
tror och hoppas att vi med vir modell
t6r upphandling har flyttat fokus frin
pris till kvalitet. Att arbeta som 6ver-
sittare eller granskare dr ett kvalifice-
rat arbete, som miste fi ta den tid som
behévs och som kriver kompetenta
yrkesut6vare som fir skilig ersdttning
tor sitt arbete.

Timothy Chamberlain, chef for sprik-
tjinsten vid Utrikesdepartementets
kommunikationsenhet
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Notiser

Klarspraksombudsman
foreslas i Finland

ETT HANDLINGSPROGRAM for bittre
myndighetsspréik i Finland presenterades
islutet av januari. Ett mal dr att det ska
produceras firre och kortare texter, och
att texterna ska vara begripliga f6r mot-
tagaren. Man rekommenderar att varje
myndighet utser en klarspriksansvarig
och en grupp som ska utveckla myndig-
hetsspriket.

Andra forslag dr att alla som arbetar
i den offentliga forvaltningen ska fa ut-
bildning i att skriva och fi klara sprakliga
anvisningar. Viktigt dr ocksa att kvaliteten
pa texterna utvirderas.

Dessutom foreslas en ny tjanst som
klarspraksombudsman. Klarspriksom-
budsmannen ska bland annat félja upp
klarspraksarbetet pd myndigheterna,
frimja samarbete mellan myndigheter,
utveckla gemensamma hjilpmedel och
samla in och producera information om
myndighetsspriket. Om klarspriksom-
budsmannen inrittas blir det den forsta i
sitt slag i virlden.

Lis hela programmet: Klart myndig-
hetssprik — ett handlingsprogram pa www.
minedu.fi

Handbok i
retorik

SNACKA
SNYGGT
- -
3 RETORIK AR INTE kon-

sten att tala — det dr

f
P

konsten att fi andra att

lyssna. Retorikkonsulten
Elaine Eksvird presenterar i sin utékade
och reviderade Snacka snyggr (Norstedts
2014) hur det gar till.

Det dr en modern handbok i retorik
som lir ut hur man blir popular pi tre
minuter, hur man genomskéidar andras
retoriska knep och hur man paverkar rep-
tilhjirnan genom att kld sig i ritt firger.
Andra anvindbara kapitel handlar om
konsten att Gvertyga — argumentations-
teknik, om presentationsteknik "du dr
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Sverige porto betalt B

verktyget — inte din Powerpoint” och om
modern férhandlingsteknik.

1 Money talks (Morfem
2013) ger Lars Melin,
docent i svenska, en un-
derhillande bild av dagens
ekonomiska modeord,
himtade frin aktiemark-
nadsjargong, kristerminologi och mana-
gementfloskler.

1 Money talks far vi bl.a. veta vad
aktieradgivarna egentligen menar, hur
politiker pratar pengar, hur man pratar
bort ett daligt resultat eller pratar upp en
aktiekurs, varfor de flesta foretag heter si
konstigt, vilka som 4r de senaste mode-
orden och vilka som kan uppfattas som
floskler. Det dr ord som rintegap, cash flow
och férkortningar som L7RO (long-term
refinancing operation). Melin ger inga
direkta rad om limpligt och olimpligt
sprik utan reflekterar bara 6ver de ekono-
miska modeorden.

Samlade sprakspalter

DET BOR HETA fotbollsforbundet, inte for-
bollforbundet, inget sprak har si minga det
som svenskan, och subjektsregeln finns
inte. Norrmin gillar
engelska lanord mer dn
danskar och
svenskar gor,
rektorer har

ofta ensprikig-
hetsférdomar,
svenska barn
argumenterar
mer vid middagsbordet in finska,
och utan Selma Lagerlof hade

vi kanske dr6jt med att forenkla
verbbdjningen.

Olle Josephson, professor i
svenska och tidigare chef for
Sprikradet, har samlat ett urval
av de sprikspalter han skriver
for Svenska Dagbladet i Mizz i
svenskan (CKM forlag 2013). Det
handlar om allt frin sprikvérd,

sprikpolitik och sprikliga nyheter till
sprikperspektiv pa vardagsliv och samtid.

Att skriva forfatiningar

Grona boken. Riktlinjer for forfattningsskri-
vande. Ds 2014:1, Statsridsberedningen,
utkommer i ny uppdaterad upplaga under
februari. Grona boken riktar sig i forsta
hand till dem som skriver forfattningar.
Hir finns riktlinjer for savil forfattnings-
teknik som redaktionell och spriklig ut-
formning. Boken finns som pdf pd www.
regeringen.se/publikationer

Studentuppsatser

* For vdrt lands bista — Hur klarsprik
motiveras i Sverige respektive Mexiko, av
Laura Betnér, Uppsala universitet.

* Klarsprikets effekter for myndighetssprik.
En studie av utformning och effekter av ett
autentiskt klarspriksarbete, av Olof Pet-
tersson, Uppsala universitet.

Laddas ner hir: uu.diva-portal.org.

Ur kalendariet

* 8 maj: Sprikridsdagen. Sprikradets &r-
liga konferens med utdelning av Klar-
sprakskristallen

* 12-14 november Clarity, internationell
klarsprikskonferens, i Antwerpen, Bel-
gien.

2014-02-12  15:06:57



