Klarsp

BULLETIN FRAN SPRAKRADET

rak.

UMMER 2013 |4

Handlingsprogram for
myndighetssprdket i Finland

sprik dr stort i Finland just nu. I

januari 2013 tillsatte den finska re-
geringen en arbetsgrupp med uppgift
att ta fram ett handlingsprogram for
myndighetsspriket i Finland. Hand-
lingsprogrammet ska gilla bade finskt
och svenskt myndighetssprik. Av-
sikten dr att sammanstilla forslag till
dtgarder som kan gora bade lagspri-
ket och myndigheternas sprik mer
begripligt.

Vissa av forslagen giller staten och
statliga myndigheter, andra giller
kommunala myndigheter medan vis-
sa riktar sig direkt till skribenter pi
myndigheterna. Fokus kommer att
ligga pa forslag till nya strukturer, ru-
tiner och férindrade attityder i myn-
digheternas textarbete.

Forslagen i handlingsprogrammet
bygger till en del pd idéer och fakta
som samlats in via enkiter. I enkiter-
na har man bland annat frigat med-
borgarna vad de anser om myndighe-
ternas sprik. Myndigheterna har 4 sin
sida fatt frigor om hur de organiserat
sitt textarbete.

Svaren frin medborgarna visade
att minga har problem med bland
annat kringliga texter, obegripliga
termer, ovinligt tonfall och texters
grafiska form. Intressant i samman-
hanget dr att den muntliga kom-
munikationen diremot ofta fir god-
kint, ja till och med berom.

I svaren frin myndigheterna klagar
tjdnsteminnen pi att de inte fir till-
rickligt med spriklig utbildning och
fortbildning. Tidsbrist och problem
med osmidiga tekniska 16sningar
namns ocksa i minga enkitsvar. Dess-
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utom upplever méinga att term- och
namnarbetet skdts oprofessionellt pi
myndigheter, vilket naturligtvis ocksa
kan bidra till ett svirbegripligt sprak.

Det finns alltsi mycket kvar att
gora innan kommunikationen mellan
myndigheter och medborgare fung-
erar klanderfritt. Just dirfor dr det
virdefullt att myndighetsspraket lyfts
fram ocksé i andra utvecklingsprojekt
in rent sprikliga. For nirvarande sker
det i Finland bland annat inom pro-
jektet Oppen forvaltning och inom ett
omfattande projekt for utveckling av
elektronisk drendehantering. Bada
projekten har valt myndighetsspriket
som ett av sina fokusomréden.

Aino Piehl och Eivor Sommardabhl,
speciaﬁbrskare vid Institutet
Jor de inhemska spriken, Finland



Arbetsform

Myldremote — deltakerne bestemmer

® ® Nylig deltok jeg pa konferan-
sen Kwalitet pi nett i Oslo. Som ventet
var hoyst en fjerdedel av innlegge-
ne direkte relevante for mitt arbeid i
Sprikradet i Norge. I hver kaffepau-
se, derimot, fikk jeg nye kontakter og
konkrete tips og ideer som jeg har
brukt mye etterpd. Men pausene var
korte, altfor korte.

Jeg er ikke alene om & oppleve at det
er kaffepausene som bringer de beste
ideene. I 1980-drene tok amerikane-
ren Harrison Owen konsekvensen av
dette og utviklet en ny meteform der
han trakk kaffepausene inn i konfe-
ranselokalet, s 4 si. Moteformen kalte
han "open space”. Dette uttrykket har
vi ikke etablert noen oversettelse for
pa norsk, men vi forsoker oss med
“myldremeote” .

N34 har vi testet denne moteformen
i klarspriksarbeidet i Norge. Vii den-
ne sammenhengen er Sprikridet og
Direktoratet for forvaltning og IKT
(Difi), som sammen utgjor det offent-
lige klarspriksmiljoet i Norge. Siden
vi forente krefter i 2009, har vi brukt

erfaringsdeling som et hovedprinsipp.
Gjennom nettsider, seminarer, kurs
og konferanser skaper vi moteplasser
der de ulike statlige myndighetene i
Norge kan diskutere og utveksle er-
faringer, ideer og dokumenter. Vi har
hatt nybegynnerseminarer og vete-
ranseminarer, spriklige seminarer og
prosjektseminarer.

Men myndighetene er en svart he-
terogen gruppe, og det er vanskelig 4
til enhver tid vite hva de trenger hjelp
til. Med myldremetet fant vi en semi-
narform som viste seg 4 vere effektiv
for dem.

Pi et myldremeote er det deltaker-
ne selv som fremmer de temaene de
onsker 4 diskutere. Etter temaformu-
leringen organiserer deltakerne seg
i selvvalgte grupper, som diskuterer
temaene parallelt. Den som har frem-
met et tema, tar et visst ansvar for dis-
kusjonen rundt sitt” bord, og en an-
nen ved bordet noterer mulige tiltak
og ideer som kommer fram. Deltake-
ne skal bytte gruppe dersom de ikke

far mer ut av gruppen de er i, eller nar

de ikke synes de har mer 4 bidra med
der. Man kan ha flere okter i lopet av
en dag, og oppsamling, beslutningsre-
ferat eller sluttdiskusjon kan avslutte
dagen.

Myldremetet virt inneholdt to ok-
ter der sju klarsprakstemaer ble dis-
kutert, blant annet holdningsarbeid,
lederforankring, brukertesting og
e-leeringskurs.

Av evalueringene ser vi at nytte-
verdien var stor for deltakerne. Det
store flertallet meddelte at seminaret
ga dem ideer og inspirasjon til 4 kon-
kretisere planene sine. Vi konkluderer
nok pi samme mate som deltake-
ren som skrev "flere sinne samlinger,
takk”!

Margrethe Kvarenes, ridgiver

(sprikvdrdare) vid Sprikridet i Norge

myldre = myllra, vimla, mingla
okt -er = (arbets)pass




ronland er et selvstyrende land
Gindenfor Danmark og har gren-

landsk som det officielle sprog
siden 2009. Grenlandsk sivel som
dansk kan anvendes i offentlige for-
hold. Men hvordan opbygges syste-
met samt administrationen der tra-
ditionelt har varet danskbaseret til at
kunne drives pé grenlandsk?

I mange arbejdspladser foregar den
daglige kommunikation pi dansk.
Man velger dansk som myndigheder-
nes skriftsprog fremfor grenlandsk.
Nyhedernes forste sprog er dansk. I
tale bruges dansk ogsi som kommu-
nikationsmiddel, det galder eksem-
pelvis omrader som udenrigshandel,
forskning, skonomi, teknik osv.

Det er derfor en stor udfordring at
opbygge gronlandsk som fuldkommet
officielt sprog, dels pga. manglende
sprogkundskaber i grenlandsk og ikke
mindst pga. stigmatiserede sprog-
holdninger.

Der findes ingen sprogplanleg-

ning, heller ingen
sprogpolitik der
tager hejde for
sprogproblema-
tikken. Alligevel
er godt og kor-
rekt gronlandsk
en forudsetning.
Men det er ikke
ensbetydende
med at anvendelsen af korrekte gram-
matiske regler forer til klarsprog. Det
er derfor vigtigt at respektere og tage
hojde for det officielle sprog samt
standardskriftsproget i alle samfunds-
henseender. Dvs. en sammenhan-
gende sprogpolitik og sprogplan-
laegning er vejen mod at realisere og
opbygge grenlandsk som myndighe-
dernes sprog.

Det kraever bl.a. videnskabeligt un-
derbygget sprogplanlegning, si man
tager de huller, som har eksisteret i
drevis og fa det redskaber der skal til
uanset hvor i landet man bor. Det geel-
der derfor ogsd om at have en sam-
menhangende  sprogundervisning,
en balanceret sproganvendelse og en
bedre sprogkundskab i grenlandsk,
siledes at den grenlandske sproglige
kvalitet, der leveres efterhinden bli-
ver bedre og naturligt. Det kraves, at
man har solidt grundlag for sproget,
bade i ens berneinstitution, skolegang,
uddannelse samt omgangskreds og at
man er med til at vedligeholde det.

Katti Frederiksen
Ogqaasileriffik/Gronlands
Sprogsekretariat




Klarsprék. Sverige porto betalt B
Sprékradet
Box 20057

104 60 Stockholm

Notiser

Se seminariet i efferhand

Den 14 oktober anordnade Sprikridet
tillsammans med Kulturdepartementet
ett vilbesokt halvdagsseminarium med
rubriken Spriklagen i praktiken.

Bland annat berittade Fredrik Bohlin
fran Hissleholms tingsritt om Dom-
stolsverkets arbete med klarsprik. I den
avslutande panelen beskrev representanter
fér myndigheter och kommuner hur de
arbetar med klarsprik.

Om du missade seminariet finns alla
féredrag att se pa webben. Link till fil-
merna hittar du pA www.sprakridet.se/
spraklagenipraktiken.
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Klart Norge kan!

Det norska klarspriksprojektet Kiart
sprik i staten har gjort nytta, men klar-
spriksarbetet méste fortsitta.
Klarspriksprojektet som pa-
gick mellan dren 2009 och 2012
har nu utvirderats. Resultaten
presenteras i rapporten Klart vi
kan! Av rapporten framgar att
myndigheterna har prioriterat
att utbilda medarbetarna. Med-
vetenheten och kunskapen om
klarsprik har okat under projekt-
perioden, och de anstillda har
ldrt sig mer om att skriva klart

och anvindarvinligt.
Medborgarnas reaktioner pa

Mer information och nominerings-
blankett finns pa

www.sprakridet.se/kristallen.

konkreta sprikrevisioner visar att
myndigheternas texter blivit mer
begripliga och att farre stiller
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foljdfragor. Undersokningen visar dock
tydligt att klarspriksarbete tar tid. Det dr
darfor viktigt att arbetet med klarsprak
i Norge far resurser for att fortsitta och
intensifieras dven nir projektet nu ir
avslutat.

Lis mer om utvirderingen av det
norska projektet pi www.klarsprak.no.

Begripsam satsar pa
kognitiv tillgéinglighet

For personer med kognitiva funktions-
hinder, som asperger och autism, kan det
vara mycket svart att hantera elektroniska
tjanster och hitta ritt information pa
nitet. I ett gemensamt projekt satsar
ddrfor Autism- och Aspergerforbundet,
Dyslexiférbundet, FUB (Riksférbundet
f6r utvecklingsstorda barn, ungdomar
och vuxna) och ytterligare ett antal
handikapporganisationer pé att utreda
situationen for berérda grupper och pi
sikt hitta 16sningar for att inkludera per-
soner med kognitiva funktionshinder i
it-samhillet.

Projektet Begripsam kommer att pig i
tre ér och finansieras av Arvsfonden och
Konsumentverket. Mer information finns

pa www.arvsfondsprojekten.se.




