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BULLETIN FRAN SPRAKRADET

Klarhet viktigare -

dn enkelhet

yndighetssprak ska vara vir-

dat, enkelt och begripligt. Att

vardat innebir korrekt och
begripligt stir for mottagaranpassat
dr uppenbart. Men vad ir ett enkelt
sprak? Konkret kan det handla om att
undvika vinstertunga meningar, pas-
siva verb och substantiveringar av verb
i syfte att uppna enkelhet.

Begriplighet och mottagaranpass-
ning handlar diremot snarare om att
man ska utgd frin det som ldsaren
vill veta eller beh6ver svar pa nir man
avgrinsar innehall och disponerar tex-
ten.

Kravet pa enkelhet har en grund i
den talsprikliga forestillningen att
skriftlig forkonstling ska undvikas
och saker uttryckas som man brukar
gora till vardags. I Erik Wellanders
Riktig svenska inleds kapitlet Skriv
enkelt av underrubriken Talspriket som
manster. Udden dr forstds riktad mot
kanslispriket, som &tminstone in pi
1970-talet fortfarande dok upp med
sina vindlande meningar, traderade
fran tyska och latin.

Det folkhem dir den sista upplagan
av Riktig svenska kom ut 1973 dr i dag
historia. Vi lever nu i ett senmodernt
kunskapssamhille, dir exempelvis
universitets- eller hogskolestudier idr
nodvindiga f6r breda befolknings-
lager. Det dr ett samhille vars styr-
ningsmekanismer 4r marknadsbe-
tingade, eftersom vi sjilva maste vilja
skola till barnen, vilket elbolag vi vill
ha eller hur vi vill f6rvalta var pension.

Ett sitt att siga detta dr att experter-
nas virld ramlar ner pa kéksbordet. Vi
har att efter férmaga fatta informerade
beslut. Klarsprak, och myndigheter-
nas uppdrag, blir da till stor del att

NARMAST KRoPPEN
HAR JAG SYNTET ELLER
YLLE, OVANPR DET ETT LAGER
MED YLLE, FLEECE ELLER FLANELL
OcH SR TOPPAR JAG MED EN

LRNG VINDTAT JACKA MED
STRoPPAR BADE HAR

NAR DU (NTE
HAR NRGON
KALKE?

tydliggora fack- och expertomraden,
regelverk och handlingsméjligheter.
Det blir di oméjligt att utgd fran en
enkelhet pa talspraklig grund.

Jag menar att klarhet borde vara
ledstjarnan. Nir medborgarna be-
hover ta del av specialiserad kunskap
ska sidan uttryckas klart — och givet-
vis med mottagaranpassning, si att
ldsarens frigor och behov blir styrande
for texten.

Kanske ir det si PRV-fallet ska
forstis, som Anna-Malin Karlsson
tar upp hir bredvid. Det vi ska kré-
va idr klarhet, i det hir fallet att lag-
stiftningen tydligt framgar. En enkel,
talspraklig prosa dr knappast mojlig
ndr varumirkens juridiska grunder
forklaras. Tvirtom dr det nog si att
inslag av vinstertunga meningar, pas-
siva verb och andra sprikdrag som
trivs bist i skrift dr ofrdnkomliga. Just
eftersom specialiserad kunskap ska
uttryckas med klarhet.

Min poing dr inte att bannlysa
enkelhet frin klarspriksarbete. Men
klarheten bor ga fore och princip-
en formuleras si: Om tvi uttryck dr
(ungefir) lika klara, vilj det enklaste!

Per Ledin, professor i svenska vid
Orebro universitet och

gastprofessor vid Sodertirns hogskola
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Skrivradet

Fackord och engelska som
statushojare i platsannonser

® O Platsannonsernas sprik kan
mainga ginger verka bade avskrick-
ande och l6jevickande. Det finns en
tendens att ord dteranvinds i annons
efter annons och ett frischt uttryck
blir snabbt en sliten klyscha. Ofta
ar ord och uttryck i platsannonserna
ocksd svira att for-
std for gemene man.
Nir jag snabbt 6g-
nar igenom nigra
platsannonser pd en
jobbsajt dr det en del
ord och uttryck jag
inte forstir. Framfor
allt kan bendmning-
arna pi befattning-
arna vara svira att
begripa f6r en utom-
stdende. Vad gor t.ex.
en Senior Lean Pro-
ject Consultant som
Arla Foods soker?
Nir Skogsstyrelsen
soker en Erfaren
IT-projektledare  far
jag 4tminstone en
bild av vad for slags
arbete det dr friga
om, men lingre in i
annonsen mots jag av fackuttryck som
SCRUM och plattformen LIME, ord
som en person utan it-kunskaper inte
behirskar.

Varken de engelska orden eller fack-
spriket dr nya fenomen i platsannon-
serna. I det material av annonser frin
1955—2005 som jag unders6kt i min
avhandling forekommer tidigt savil
engelska som facksprik. Redan 1955
kunde en copywriter fi anstillning,
en siljare pa 1960-talet skulle girna
vara serviceminded och den som skul-
le arbeta med ADB pi Vigverket pa
1970-talet lovades att fi arbeta med
stordatorn Sperry Univac 1100/73.

Fragan ir vilken funktion fackspra-
ket och engelskan har i platsannonsen.

PET ENDA SOM
SK(LVER P\N TEXT
FRAN SHAKESPEARES
"HAMLET" AR TiTEW,
HUR ViLL DY
E3RKLARA DET?

Bild: Robert Nyberg

Vill inte annonsorerna att lisarna ska
torstd annonserna och soka tjanster-
na? Nej, kanske inte. I synnerhet fack-
uttrycken kan ha som uppgift att sélla
bort de s6kande som inte forstir dem,
s4 att endast de som har ritt kompe-
tens soker tjansten.

Engelskan kan ha
en liknande funk-
tion, i synnerhet ndr
hela annonsen dr pi
engelska. Fér manga
tjdnster pd privata
toretag krivs i dag
engelskkunskaper pé
en ganska avancerad
nivd. Ska du dagli-
gen tala, skriva, hora
och ldsa engelska
miste du behirska
spraket tillrickligt
vil for att kunna for-
std och besvara en
annons pa engelska.

Men sivial fack-
sprik som engel-
ska kan ocksi ha
en annan funktion
i platsannonserna,
nimligen att skdnka
lite status och prestige at sivil tjins-
ten som arbetsgivaren. Det var nog
lite tjusigt att arbeta med ADB pa
1970-talet, och pa 1980-talet lit det
térmodligen spinnande att arbeta
pa Sandvik Saws and Tools, efter-
som namnet gav en doft av den stora
virlden. I dag imponeras vi kanske av
engelska titlar, men alltfér mycket av
varan kan ha en komisk effekt. Bide
fackspriket och engelskan kan alltsd
goéra nytta, men bor anvindas med
matta i jobbannonserna och inte en-
bart som skrytfenor.

JAG TYckTE
“DIE HARD" LAT

Karin Helgesson, lektor i svenska
vid Géteborgs universitet
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Anpassa mer for fler

venska myndigheter arbetar am-
bitiost med att mottagaranpassa
sin information.

I min forskning har jag intresserat
mig fér hur man arbetar med mot-
tagaranpassning av webbtexter inom
den kommunala dldreomsorgen. Hir
ar utmaningarna stora eftersom mot-

samlad under Kommun & politik. Far
webbplatsidealet med skdrmanpassa-
de korta texter med bilder till konse-
kvens att den férdjupade informatio-
nen trings undan?

Malmé stad och manga andra myn-
digheter bor ta mottagaranpassning
pa betydligt storre allvar. Ett tankefel

ar att se mottagar-

Littist Otherlanguages A0 Webboversikt RS Karta Anpassa anpassning som ett

hllbart Malmd

Stadsdelar upphor
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Forvaltningar & bolag
Kommission for ett socialt
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begrepp 1 singular.
Tankefelet ir inte att

ol s vinda sig till en vid

E-post: malmostad@malmo.se

Tel: 040 3410 00 mottagargrupp utan

Telefontider

Vardagar 07.30 - 17.00 att Se mottagarna

Postadress .

=E som ett kollektiv med
gemensamma intres-

T T sen och férkunskaper.

art Malma »

Lisa tidningen Vart Malm

Informationsfilm om Malm stads organisation

Textad version av filmen > ‘

Tosenn  Shivur ‘Bneln za

tagargrupperna ir manga och variera-
de — alltifrin dldre medborgare med
vitt skilda intressen och kunskaper
till deras nirstiende. Medborgare har
ocksi olika forutsittningar att lidsa och
orientera sig i webbtexter beroende pa
utbildning, lisvana, sprakférméiga och
eventuella funktionsnedsittningar.

Nir jag jaimfort Malmé stads webb-
plats 2008 och 2013 dr det uppenbart
att dagens webbplats har en mer ge-
nomtinkt layout och struktur dn 2008
och att det dr ldttare att navigera mel-
lan kategorier som Medborgare, Fore-
tagare, Kommun & politik och Blanket-
ter & tianster. For varje huvudkategori
finns olika flikar som t.ex. Férskola ¢
utbildning och Omsorg, vird & stod
under Medborgare. Det finns férsok
till mottagaranpassning med flikar
till hoger pa sidan: For dig som dr: An-
stilld, Arrangdr, Journalist, Konsument
och Ny i Sverige.

Men det finns ocksi sidant som
bor utvecklas. Politiska dokument
och annan férdjupad information ér
exempelvis svirt att hitta fram till un-
der Medborgare. Mycket av den for-

djupade informationen finns i stillet
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Lisa Malms stads budget >

Om vi 1 stillet talar

om mottagaranpass-

Ev‘e,;';gnemr ningar i plural far

> vi olika texter efter

individuella medbor-

gares intressen och
forkunskaper.

Vi kan inte automatiskt sitta lik-
hetstecken mellan klarsprik och kort-
het eftersom klarsprik manga ginger
innebir utforlighet och lingre texter.
Alla texter dr ju inte si korta att de
ryms pi en skirmbild. Mottagaran-
passningar dr ocksd korsvis informa-
tion och ingingar for olika intressen
och perspektiv. Hir blir ingresser,
sammanfattningar, hinvisningar och
linkar viktiga for att individen ska
kunna vixla mellan den oversiktliga
ldsningen, den fordjupade lisningen
och den riktigt grundliga lisningen.

Det dr mottagaranpassningar.

Henrik Rahm, docent i nordiska
sprik vid Lunds universitet
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Notiser

Inte tillréickligt begripliga
beslut

Migrationsspriksutredningen har under-
sokt Migrationsverkets beslut: hur de dr
utformade och hur de uppfattas av mot-
tagarna. Resultaten, som nu publicerats
i Begripliga beslut pa migrationsomradet
(SOU 2013:37), visar

att det finns mycket

som kan forbittras. Det = *==
finns brister i struktu-
ren, beslutsmotiveringar

blandas samman med

annan information och § =
det saknas ofta klara
Gvergingar mellan olika delar av texten.
Den grafiska utformningen ir inte kon-
sekvent, och bedémningar och argumen-
tation oklara. De skil som anges for ett
beslut dr exempelvis ofta alltfér allmint
hallna. Sprakligt sett blandas olika stilar i
besluten, vilket troligen dr ett resultat av
att delar av texterna hdmtas frin andra
texter och klippts in i beslutstexterna.
Utredningens uppdrag har ocksa varit
att med utgangspunkt i kartliggningen ge
forslag till hur utformningen av Migra-
tionsverkets beslut kan forbattras.

Nationellt kunskaps-
centrum for lattlast

Statens insatser for littlist information
och litteratur ska skétas av ett nytt kun-
skapscentrum inom Myndigheten for
tillgangliga medier, MTM. Det foreslas
i utredningen Littlist — betinkande frin
Lattlastutredningen (SOU 2013:58). For-
slaget innebir att stiftelsen Centrum f6r
lattldst liggs ner.

De viktigaste malgrupperna for det nya
kunskapscentret dr personer med utveck-
lingsstorning eller med andra funktions-
nedsittningar som péverkar lisformagan,
och personer med demenssjukdom.

I andra hand kommer centret att vinda
sig till personer med enklare former av

40
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Sverige porto betalt B

lassvarigheter, per-

8SIDOR -

Poliserna brot mot lagen

soner som ar mycket
ovana att ldsa och

personer som nyligen
invandrat till Sverige
och som hiller pi att

ldra sig svenska.

Centrets uppgift
blir att ta fram samhillsinformation och
litteratur for dessa mélgrupper och att
sammanstilla och sprida kunskap om
littldast. En annan uppgift blir att utforma
nationella riktlinjer for lattldst. Centret
kommer ocksi att ge ut den littlista ny-
hetstidningen 8 SIDOR.

Myndigheters namn pa
andra sprak

Myndigheter liggs

ner, nya inrittas eller
byter namn. Nu har en
ny upplaga av Utrikes
namnbok kommit (den
senaste kom 2009).
Boken innehiller namn

pa myndigheter, orga-
nisationer, titlar, EU-organ och linder pi
upp till sju sprik (svenska, engelska, tyska,
franska, spanska, finska och ryska).

Exempel pa nytt myndighets-
namn ir Havs- och vattenmyndig-
heten, pa titel landsbygdsminister
och pé nya linder Sydsudan och
Kosovo. Grunden for nations-
namnen i boken, liksom i EU:s
Publikationshandboken, dr FN:s
termdatabas 6ver nationsnamn.

Den nya upplagan finns bara
tillginglig pa www.regeringen.
se/publikationer.

Klarsprakskristallen 2014

Vill din myndighet fi Klarsprakskristal-
len nista ar? Tema f6r Klarsprikskristal-
len 2014 dr: Visad effekt av klarspriksarbete.
Mer information
kommer pa var
webbplats under
hésten. Nomine-

ringsblankett liggs
ut vid arsskiftet.
Klarsprikskristallen kommer att delas ut
pa Sprikriadsdagen den 8 maj 2014.

Ur kalendariet

1013 oktober: Plain 2013, internationell
klarsprikskonferens, i Vancouver,
Kanada.

14 oktober: Seminarium om spréklagen,
Sprikridet i samarbete med Kultur-
departementet, i Rosenbads konfe-
renscenter, Stockholm.

18 oktober: Ess (Examinerade sprik-
konsulter i svenska) hostkonferens Az¢
driva sprikprojekt, i Stockholm.

2122 november: Nordisk klarsprakskon-
ferens, i Helsingfors, Finland.
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