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Jargong och signalord

ur begripligt dr myndighets-
H spriket i dag efter fyra—fem

decennier av klarspriksarbete?
Det beror pa. Myndighetssprik ir ett
heterogent begrepp. Men texter som
vinder sig direkt till medborgarna har
successivt utvecklats mot storre enkel-
het: meningarna har blivit kortare och
ordvalet littare. Det framgar ocksd av
en nyutkommen bok i Sprikradets
smaskriftsserie, Myndigheterna har or-
det.Men det finns andra drag som kan
gora texterna svéra att forstd, som an-
vindningen av abstrakta och vaga ord.
I texter om myndigheterna (pid web-
ben hittar vi dem under fliken Om
oss) dr abstraktionsnivin ofta hog. Hir
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beskriver myndigheter hur de arbetar
utifrin sin vision och sin verksambets-
idé, med siktet instillt pa sin mdlbild.
Man ir professionell och kundoriente-
rad och kommunicerar strategiskt. P
ytplanet édr alltsammans begripligt.
Men vad ir skillnaden mellan wision
och wverksambetsidé? Vad innebir det
att kommunicera strategisks? Intryck-
et av managementjargong forstirks
av ord som ocksd pi ytan ir svirbe-
gripliga. Nar myndigheter skriver att
de tillimpar Jean eller anvinder ett
styrkort speglar sprakbruket en pagé-
ende "marknadisering” av den offent-

liga forvaltningen. Hir ar szraregisk
ett nyckelord. Kanske forklarar det
ordets popularitet i myndigheternas
informationstexter. Strategisk kombi-
neras inte bara med kommunikation
utan med en hel rad andra abstrakta
substantiv, som inriktning, mdil, fo-
kus, planering, dialog. Vad vi bevittnar
ir inte bara en utvidgad anvindning
av begreppet strategisk utan ocksa en
uttunning av betydelsen. Strazegisk har
blivit ett signalord — lika mycket, eller
kanske mer, dn ett innehallsord.

Mottagaranpassning handlar inte
bara om textens ytstruktur utan ock-
s om ton och informationsurval.
Texter ddr myndigheter berittar om
sina visioner och verksamhetsidéer
ger intryck av att vinda sig mera indt
och uppit dn utit. Av innehallet och
jargongen att doma ir den egentliga
mottagaren snarare den egna organi-
sationen, och andra myndigheter, 4n
medborgaren i allminhet.

Haller det pa att vixa fram en ny
sorts “obegriplighet” i det offentliga
spraket, ett sprakbruk som dr litt pa
ytan men svért att forstd pd djupet?
Ett sprakbruk som 6verflédar av posi-
tivt virdeladdade ord som inte bara dr
abstrakta utan ocksa vaga. Ett sprik-
bruk som inte bara speglar marknadi-
sering och byréikratisering utan kan-
ske ocksé en gnutta markvirdisering?

Lena Ekberg,
avgdende chef for Sprakridet

©® @ Haller det pé att viixa
fram en ny sorts "obegrip-
lighet” i det offentliga
spriket?
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Biblioteksinfo pa
manga sprak

© PaInter-
nationella
bibliotekets
webbplats
finns infor-

mation pa
arabiska,
engelska, franska, kinesiska,
persiska, polska, ryska, spanska
och svenska. Varfor pa just dessa
sprak?

De ir alla stora utliningssprik och
behovet av boktips pd dessa sprik
till bibliotek och lintagare dr stort.
Diremot har vi ingenting pi de
nationella minoritetsspriken, ef-
tersom vi inte ansvarar for dem.

@ Ar det samma information pa
alla sprak?
Biblioteksinformationen 4r den-
samma pé alla sprak, men respek-
tive spraks sidor kan se lite olika
ut. Dir kan finnas upplysningar
som vénder sig till bara just den
sprakgruppen. All programinfor-
mation finns ocksé pa svenska pa
startsidan.

@ Hur gér ni for att kvalitets-
sikra 6versittningarna?

Allmin information oversitts dels
av auktoriserade oversittare, dels
av vir personal. Information om
nyinképta bocker, om dndrade
Sppettider, nyheter osv. skrivs av
redaktorerna for respektive sprak.
Det ir inte 6versittningar egentli-
gen utan anpassad information for
respektive sprék.

@ Vad ir viktigt nir man infor-
merar pi andra sprik pa webben?
Att informationen ér tydlig och
latt att hitta for malgruppen. Be-
sokarna ska t.ex. inte behova kun-
na svenska for att hitta informa-
tion, si dven navigeringsknappar
bor 6versittas. Sjdlvklart maste
man ocksa se till att icke-latinsk
skrift visas pa ritt sitt.

Elisabet Risberg, bibliotekarie pa
Internationella biblioteket,
Stockholms stadsbibliotek

Kristallvinnare 2012:

Arbetsmiljoverket

rbetsmiljéverkets uppdrag kan
Asammanfattas i en enda mening:

Vi arbetar for att manniskor inte
ska skada sig eller bli sjuka pa sitt jobb.
Eller, for att vinda pa perspektivet: Vi
arbetar for att manniskor ska ma bra
pa sitt arbete.

Vi gor detta genom att ta fram
regler for hur man forebygger risker
pa arbetsplatserna. Regler om for-
flyttning av last, om sikerhet pd en
byggarbetsplats, eller om hur man
organiserar arbetet for att undvika
stress eller belastning. Vi informerar
om reglerna for att bade arbetsgivarna,
som har ansvaret for arbetsmiljon, och
de anstillda ska kunna skapa en bra
arbetsmilj6 tillsammans. Och slutli-
gen inspekterar vi for att kontrollera
att reglerna foljs.

Giel
I

Consejo de Leng

David Khabbazi, kampanjansvarig, Morgan Olofsson,
kommunikationschef och Johan Ostenson, jurist.

Men det ricker inte bara med in-
spektioner. Arbetsmiljolagen omfattar
drygt 5 miljoner ménniskor i Sverige.
Viara resurser dr begrinsade och in-
spektionerna méste kompletteras med
malgruppsanpassade, riktade kom-
munikationsinsatser. Med den okade
rorligheten inom EU kommer allt fler
utlindska foretag och arbetstagare till
Sverige, och virt uppdrag har dirfor
vidgats ytterligare. Oavsett bakgrund
och hur linge man vistas i Sverige, har
alla som arbetar hir ritt till en saker
och trygg arbetsmiljo. Arbetsmiljola-
gen giller for alla.

Det glidder oss dirfor sirskilt myck-
et att vi tilldelats Klarsprikskristallen
2012 for vir informationskampanj
”Safe at Work”, riktad till utlindska
byggnadsarbetare i Sverige.

Kampanjen pagick under hosten
2o1r. Den foregicks av en gedigen
research av vir kampanjansvarige
David Khabbazi som samarbetade
med jurister, experter, inspektorer och
kommunikatorer. Ett framgangsrikt
klarspraksarbete méste byggas genom
samverkan mellan olika yrkesgrupper
— det dr var overtygelse.

Huvudbudskapet ”Vira arbetsmil-
joregler omfattar dven dig, som job-
bar tillfdlligt har” formedlades pa sju
sprik genom bland annat adressera-
de direktutskick, annonser i kollek-
tivtrafiken, i pressen och pa svenska
och utlindska webb-
platser. Sedan lan-
seringen har safeat-
work.se fitt cirka
75 ooo unika besok.
Var lilla fickfolder
"Safer building” med
ett enkelt bildsprak
har distribuerats i
over 10 0oo exemplar
under kort tid.

Med facit i hand
hoppas vi att vi ge-
nom safeatwork.se
har bidragit till att
skapa tryggare bygg-
arbetsplatser i Sveri-
ge dir fler kiinner till sina rittigheter
och skyldigheter, och dir firre skadar
sig och blir sjuka av sitt jobb.

Anna Middelman,
chefsjurist
Morgan Olofsson,

kommunikationschef

Lis mer om kampanjen pi www.sa-
Jfeatwork.se (se film, gi en kurs i siker-
het, fii praktisk info pi sju sprik m.m.).
Kampanjen vinder sig till arbetstagare,
arbetsgivare och villadgare.
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Magert med
teckensprdk

Endast 32 av 726 myndighe-
ter, landsting och kommuner
har information pé tecken-
sprék pd sina webbplatser.
Detta visar en undersékning
som Sprékrédet gjorde 2010.

® ® Undersokningens syfte var att
kartligga hur méinga myndigheter
som har information pa svenskt teck-
ensprik med utgingspunkt frin re-
geringens handlingsplan Frin patient
till medborgare — en nationell hand-
lingsplan for handikappolitiken (prop.
1999/2000:79), dir det stir att sam-
hillsinformation ska vara anpassad till
personer med funktionshinder.

Av sammanstillningen framgir att
4,3 procent av myndigheterna, 35 pro-
cent av landstingen och 2,4 procent av
kommunerna erbjuder information pi
svenskt teckensprik. Totalt blir det 4,4
procent. Det dr alltsd lingt kvar innan
malen i handlingsplanen nas.

I undersokningen tittade vi dven pa
teckenspraksfilmernas tekniska kvali-
teter, var filmerna var placerade och
hur de visades pid webbsidorna. Ofta
hittar man dem bland hjilpmedel som
talsyntes, lattlist osv., men det svenska
teckenspraket 4r ett sprik och borde
naturligtvis synas bredvid andra sprak.
I manga fall 6ppnas filmerna i separa-
ta fonster, vilket gor att kopplingen till
texterna forsvinner.

I flera standarder och riktlinjer f6r
webbplatser, bland annat Sprakradets
Véigledningen for flersprikig informa-
tion, finns det rid och tips om vad
man ska tinka pa nir det giller den
tekniska anpassningen av webbplat-
sen. Sveriges Dévas Riksférbund har
ocksd sammanstillt en kravprofil for
att sikra kvaliteten pa teckensprikiga
webbsidor.

Det visade sig ocksd att flertalet
oversittningar var klart bristfilliga.
Det ir ett problem som ir gemensamt
tor alla minoritetssprak och forkla-
ringen dr att det finns alltfor fa utbil-
dade och kompetenta dversittare.
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pd webben

Alla statliga och kommunala myn-
digheter och andra offentliga organ
har en skyldighet att skydda och
frimja det svenska teckenspriket en-
ligt spriklagen. Det innebér att man
ska arbeta aktivt for att stirka teck-
enspriket, t.ex. genom att Oversitta
information om verksamheten och
genom att lidgga ut teckenspraksfil-
mer pi webbplatserna. Enligt den
nationella handlingsplanen for han-
dikappolitiken ska myndigheter vara
ett féredome nir det giller att gora
verksamhet, information och lokaler
tillgingliga. Medvetenheten om dessa
skyldigheter maste oka.

Sebastian Embacher,
sprakvdrdare i svenskt teckensprik

Sebastian Embacher,
ur teckenspriksfilm
i Sprikridets webbplats
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Notiser

Att gora nagon
annans text tydlig

"En férutsittning for att manga grupper
av ménniskor ska kunna vara delaktiga i
sambhillet och utéva sina demokratiska
rittigheter dr att offentliga texter dr lit-
tillgingliga. Denna Gvertygelse dr grun-
den fér den svenska myndighetssprikvér-
den.” Si inleds rapporten At géra nigon
annans text tydlig. Forutsittningar och
sprikideal vid sprikbearbetning av myndig-
hetstext, av sprikvetaren Andreas Nord.
Han har analyserat hur tva sprikvardares
granskning av en myndighetsrapport gir
till. Ett syfte har varit att undersoka vad
granskarna gor och hur de forhiller sig
till olika normer, regler och ideal, ett an-
nat att beskriva hur arbetet dr organiserat
och hur olika lokala omstindigheter kan
paverka granskningen.

Rapporten ir publicerad i Uppsala uni-
versitets rapportserie TeFA nr 48, 2012.

Basord i vara facksprak

Ar information och data samma sak? Vil-
ken typ av undersokning ska goras: besiks-
ning, granskning eller inspektion? Arende,
dokument, handling och andra vanliga
fackord i myndighetstexter definieras
i ordlistan Basord i vira facksprik, som
getts ut av Terminologicentrum TNC.
Syftet med ordlistan har varit att reda
ut och precisera begrepp
och att hjilpa oss att vilja
ritt term. Minga begrepp

A3 kg
ligger ju nira varandra i

betydelse och kan vara

svira att sirskilja som

till exempel samordning,

samverkan och samarbete.

Finns det dd nigon term som man inte
lyckats definiera?

—Jo, termen energi, den néten har vi
inte lyckats kndcka, siger Gunnel Johans-
son pa TNC.

Basord i vira facksprik (TNC 104)
innehaller 1 612 svenska uppslagstermer

40
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Sverige porto betalt B

med definitioner och kommentarer. Be-
stillning: www.tnc.se.

Klart sprek i
Riksdagsforvaltningen

Tjansteminnen i Riksdagsfrvaltningen
ar mycket intresserade av klarspriksarbete
och vill bli bittre pa att skriva. De dr ock-
si medvetna om att det finns brister i de
texter de skriver. Textanalyser som man
litit gora visade nimligen att texterna
ménga ganger dr abstrakta, opersonliga
och inte tillrickligt anpassade till syftet
och mottagaren. Det framkommer av den
rapport riksdagens arbetsgrupp for klar-
spriksfrigor publicerade i april.
Arbetsgruppen fick hésten 2011 i
uppdrag att se 6ver skrivandet i Riks-
dagsforvaltningen, att formulera mal for
klarspriksarbetet och att foresld metoder
och aktiviteter for att frimja klarspriks-
arbete. Om allt gir enligt planerna kan
ett klarspriksprojekt starta nista ar. At-
girderna inom projektet ska successivt
bli en 16pande del av arbetet. Malet ér att
klarspriksarbete ska vara en permanent
verksamhet i forvaltningen.

Migrationsverkets beslut
ska granskas

Hur ar Migrationsverkets beslut utfor-
made? Och hur uppfattas de av migra-
tionsdomstolarna, polisen och de
asylsokande sjilva? Det ska kart-
liggas av en sirskild utredare,
som béde ska ge forslag om hur
utformningen av Migrations-
verkets beslut kan utvecklas och
ta stillning till om dven migra-
tionsdomstolarnas domar och
beslutsfattarprocesser behover
forindras.

Myndigheternas arbete ska
utg frin enskilda ménniskors
behov, och en grupp som har
extra stora svirigheter att till-
godogora sig myndighetsbeslut
ar asylsokande. Att just Migra-
tionsverkets beslut dr begripliga
och pedagogiskt utformade ar

ddrfor av storsta vikt.

I utredningsdirektiven hinvisar man
dven till spraklagen, som slar fast att spri-
ket i offentlig verksamhet ska vara virdat,
enkelt och begripligt.

Uppdraget ska redovisas i mars 2013.

PN Klarspraks-
4y
Ao A Kristallen 2013

Vill din myndighet/kommun vinna
Klarsprakskristallen ndsta dr? D4 kan ni
redan nu bérja ligga grunden. De tva
tavlingskategorier som giller denna ging
ar klarspriksarbete respektive foredomliga
texter. Tavlingsbidragen miste alltsi mot-
svara nidgon av dessa tvd kategorier, men
det delas endast ut en kristall totalt (inte
en i vardera kategorin). En nirmare be-
skrivning av kategorierna kommer i nista
nummer av Klarsprék.

Ur kalendariet

* 13 oktober 2012: Svensklirarforeningen
100 ar. Globala gymnasiet, Stockholm.
Mer information: svensklararforening-
en.se

* 17 oktober: Sprikridet anordnar ett
seminarium om spréklagen i samarbete
med Kulturdepartementet. Rosenbads
konferenscenter, Stockholm. Mer in-

formation kommer efter sommaren.
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