BULLETIN FRAN SPRAKRADET

Klarsprak121.indd 1

Klarsprak.

UMMER 2012]1

Klarsprdk i kontext

nom myndigheternas klarspraks-
I verksamhet dr det oftast de skrivna
texterna som stir i fokus. S& dr det
ocksé i boken Myndigheterna har ordet,
som presenterar farska undersdkning-
ar om myndigheters kommunikation i
skrift. (Lds mer s. 4). Tryckta pappers-
texter — broschyrer och beslutsbrev
— stills i relation till den typ av texter
som ingick i en utvirdering av begrip-
lighet i myndighetstext 2001. Jimf6-
relsen visar bland annat att texterna
har blivit lingre,
och att du-till-
talet nu 4r s all-
mint utbrett att
du faktiskt kan
vara det mest
frekventa ordet i
ett beslutsbrev.
Men  skrivna
texter 4dr inte
bara papperstex-
ter. Webbplatserna blir allt viktigare
verktyg i myndigheternas kommuni-
kation. Hur sidana kan fungera visas
i ett av bokens kapitel, dir Linnea
Hanell dels beskriver tva webbplatser,
dels redovisar en mindre enkit dir
anvindare fitt kommentera webb-
platserna. Trots att de som besvarar
enkiten dr vana webbanvindare visar
de viss irritation 6ver att de méste sit-
ta sig in i myndighetens terminologi
for att hitta ritt information. Det ir
inte heller sdkert att myndigheternas
anpassning till ledigt talsprik hilsas
med glidje. Alla gillar exempelvis inte
tilltalet i "Vabba pa webben”. Folk ir
olika helt enkelt, och utmaningen for
myndigheterna dr att hitta en fram-
stillningsform som passar si manga
som mojligt.
Boken Myndigheterna har ordet be-

handlar inte bara texter utan ocksi

textproduktion och textmottagande.
Textproduktionen vid Forsikrings-
kassan studeras bland annat utifrin
fragan om vem som skriver. Nir be-
slutsbrev skrivs har mallar av olika slag
en central plats, och flera olika yrkes-
kategorier dr inblandade i textproduk-
tionen: specialister pi socialférsik-
ringen, sprikspecialister och handlag-
gare. De hir tre kategorierna beskriver
sig sjilva i ganska olika utstrickning
som inflytelserika i textproduktionen.
Det idr ett resultat som
stiller klarspriksarbetet
infér centrala fragor.
Vilka yrkeskategorier
ska involveras i sprik-
virdsprojekt pad myn-
digheter? Och var ska
ansvaret liggas for att
klarspriksdiskussionen
ska hallas levande — hos
sprakspecialisterna eller
hos alla? Till sist beskrivs ndgra mot-
tagares reaktioner pi ett utskick fran
Skatteverket som gick till ndstan 4
miljoner ligenhetsinnehavare under
2010 och 2011. Texten i utskicket kan
knappast bli enklare dn den dr, ind4 dr
det inte alldeles sjalvklart att kommu-
nikationen ska beskrivas som fram-
gangsrik. Varfor inte? Lds mer om
detta i Myndigheterna har ordet!

Bild: Robert Nyberg

Catharina Nystrom Hoog,
professor i svenska och

en av forfattarna till
Myndigheterna har ordet
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Skrivradet

Samma principer men andra
villkor for webbtexterna

extforskningen har pi senare tid

riktat sin uppmirksamhet mot

internet. Ocksa dir ska ju spriket
vara virdat, enkelt och begripligt. Stu-
dier har kunnat visa att personer som
ldser pd internet oftare dr ute efter
specifik information, att de gérna har
flera aktiviteter iging samtidigt under
olika flikar, och att de ligger ner mind-
re tid pa varje text
i jimforelse med
hur de ldser pap-

Olika besokare kommer att bete sig
pa olika sitt nir de soker information
pa webbplatsen. Vissa kommer in pi
webbplatsen via Google, och passerar
aldrig startsidan. Vissa tar varje chans
att klicka pd genvigar, medan andra
hellre utnyttjar webbplatsens menyer.
En del vill girna anvinda webbplat-
sens sokfunktion. Alla dessa besokare
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perstexter. ~ Vad
innebir detta for
hur man bor skri-
va en webbtext
och utforma en
webbplats?

Till att borja
med behéver sjil-
va grunderna slas
fast. Vi liser olika
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texter pé olika siltt,
och i sjilva verket
handlar  skillna-
den om en enda
sak: vad vi ska ha
texten till. Vill vi hitta kontaktuppgif-
ter, forstd bakgrunden till ett beslut,
sitta oss in i ett synsitt, eller ta reda pd
hur vi ska montera den nya bokhyllan?
Malet med ldsningen gor att vi beter
oss pé olika sitt. Detta giller digitala
texter sivil som tryckta texter, men
undersokningar visar att vissa lismal
— och dirmed vissa lisbeteenden — ir
vanligare for webbtexter dn for pap-
perstexter.

En person som anvinder internet
for att hitta en specifik upplysning
kommer troligen att leta méilmedve-
tet och ganska otiligt. Det innebir
att den som skapar en webbplats bor
fraga sig vilka specifika upplysningar
besokarna kan vara intresserade av.
Kontaktuppgifter och &éppettider ir
uppgifter manga vill fi besked om.
Sadana upplysningar bor dirfor fram-
gd pé alla sidor pa webbplatsen.

kan vara ute efter samma information,
s& det dr viktigt att se till att det gir att
na webbplatsens sidor p olika sitt.

Vissa klarspriksprinciper dr sarskilt
viktiga for webbtexter. For den otéliga
ldsaren dr rubriker och inledningar
oumbirliga. Med hjilp av dem kan
ldsaren snabbt fi en uppfattning om
innehéllet. D4 giller det att de dr in-
formativa och varken lovar for mycket
eller for lite.

I grund och botten dr dock inte
webbtexter s olika andra texter. Pre-
cis som for alla andra texter handlar
det helt enkelt om att fundera 6ver
vad mottagaren kan vilja ha texten
till, och att anpassa texten efter det.
Littare sagt dn gjort?

Linnea Hanell,
doktorand i svenska
vid Stockholms universitet
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Skatteverket vill gora
det ldtt att gora rdtt

® @O SKATTEVERKETS
VISION dr ett samhille dar
alla vill géra ritt for sig.
Visionen ska genomsyra
allt vi gor. Det dr en vision
som forpliktar och som f6r
vér del innebdr att vi inte
i forsta hand ska vara en

kontrollinstans utan vi ska
ge god service till med-
borgarna, och det gor vi
genom att tillhandahalla
begriplig information men
ocksi genom ett vinligt
bemotande. Vi ska ocksi
se till att det dr enkelt rent
praktiskt att gora ritt. Och
di 4r tekniken till stor

hjalp.

E-tjinster, appar ...

Skatteverket anvinder teknik till
mycket. Mest kind dr kanske mojlig-
heten att deklarera elektroniskt, som
fyller tio ér i ar. Tjdnsten har utveck-
lats successivt under dren. Det senaste
tillskottet dr en mobilapp som gor det
mojligt att deklarera i telefonen. P
skatteverket.se finns ménga andra e-
tjdnster, t.ex. for att anmila flyttning
eller bestilla personbevis, och foreta-
gare kan redovisa moms och arbets-
givaravgifter, begira utbetalning for
husarbete med mera.

Fordelarna med tekniska 16sningar
ar ménga. De sparar oftast tid for an-
vandaren. De okar ocksi sikerheten,
genom automatiska kontroller av t.ex.
utrikningar. Det minskar risken for
fel, vilket minskar arbetsbordan for
Skatteverkets handldggare. I slutin-
dan gynnar det sambhillsekonomin
och oss alla.

Med hjilp av teknik kan ocksa in-
formationen pa skatteverket.se goras
latt att nd via olika sokfunktioner. Vi
undersoker regelbundet vilka sékord
de som hamnat pa var webbplats har
anvint. Det siger mycket om vad som
dr mest angeldget under olika perioder.
Att studera vilka sdkord som anvinds
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i webbplatsens egen sokfunktion ger
annan viktig information. Exempelvis
go6rs manga fruktlosa forsok att hitta
taxeringskalendern pé skatteverket.se,
men den finns inte hos Skatteverket.
Vi har dock en hinvisning om var
man kan skaffa den — som den servi-
cemyndighet vi vill vara.

Vi studerar ocksi hur manniskor ror
sig pd vir webbplats. Dessutom upp-
manas ett slumpurval av besokarna att
svara pd en enkit. Sammantaget ger
det en god bild av hur vil webbplatsen
lyckas uppfylla manniskors behov.

... och om vikten av att be om kvitto

Teknik kan ocksi anvindas for att
skapa indirekta positiva effekter, ge-
nom stilmedel som roar och vicker
kinslor. Ett exempel dr den film som
ar en del av Skatteverkets kampanj
for att begira kvitto som ett sitt att
minska orittvis konkurrens och mot-
verka skattefusk. Filmen har laddats
ned mer dn 250 ooo ginger. Ta girna
en titt pd den pa skatteverket.se/kvitto
eller genom att med hjilp av din mo-

biltelefon skanna QR-koden ovan.

Camilla Lindholm,

Skatteverkets kommunikationsstab
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Sprikfrigan

Spraket i
sociala medier

dag utnyttjar minga myndig-
I heter sociala medier. Liksom

i all annan kommunikation
ska man dir ta hinsyn till sprak-
lagen. E-delegationen papekar i
sina riktlinjer for myndigheters
anvindning av sociala medier att
spriket i offentlig verksamhet
ska vara virdat, enkelt och be-
gripligt. Man lyfter dven fram att
“hinsyn bor tas till dem som inte
behirskar spraket val”. Riktlin-
jerna beror dock inte flersprakig
information mer ingdende och
tar inte heller upp lagen om
minoriteter och minoritetssprak.
Varje myndighet som anvinder
sig av sociala medier bor dock
beakta flersprakighets- och till-
ginglighetsaspekterna.

Ett socialt medium definieras
i Kungliga bibliotekets termlista
som en “motesplats pa internet
ddr innehallet skapas av anvin-
darna och vars syfte dr att skapa,
uppritthilla och utveckla kon-
takter och relationer genom in-
formationsutbyte”. Till de sociala
medierna riknas alltsd inte bara
Twitter och Facebook, utan dven
Youtube, Wikipedia och bloggar
med kommentarsmojligheter.
Hela definitionen finns pa riks-
termbanken.se.

Forhoppningsvis dr det sjilv-
klart f6r myndigheter att be-
handla sitt sprik i sociala medier
som i vilket medium som helst:
det ska vara klart och begripligt.
Oavsett om det giller myndighe-
tens sida pa Facebook, Youtube,
Twitter eller Flickr eller kom-

mentarsfiltet i en blogg.

Anna Antonsson

Lds mer: edelegationen.se
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Fiirsk forskning om
klarsprak — Myndig-
heterna har ordet

Vad vet vi om dagens myndighetstexter?
Ar de svara eller litta att lisa och forsti?
Vad tycker ldsarna? Och hur gir skrivar-
betet till p4 myndigheter?

Myndigheterna har ordet — om kommu-
nikation i skrift ir titeln pa en forsknings-
rapport om dagens myndighetstexter,
som ges ut i Sprikradets smaskriftsserie.
I boken, som kommer ut i april 2012
(Norstedts), presenteras undersokningar
av texter och av skrivande. Lis mer om
boken i artiklarna pd s. 1 och 2.

Boken vinder sig framst till skribenter
hos myndigheter, kommuner och andra
offentliga organ men ocksi till sprikfors-
kare och andra som ur ett vetenskapligt
perspektiv dr intresserade av myndighe-
ters kommunikation.

Forfattare dr
Catharina
Nystrom Hoog,
professor i
svenska vid

Myndigheterng
har ordet

Hogskolan
Dalarna, och
sprikforskarna
Hedda
Soéderlundh
och Marie
Sérlin. Aven
Linnea Hanell, doktorand i
svenska, har medverkat.

Om kommunikation ; skrift

Kurs i att skriva
foreskrifter

TILLVAXTVERKET ANORDNAR kurser for
myndigheter i att skriva foreskrifter. Kur-
serna vinder sig till alla som arbetar med
att skriva foreskrifter pa en myndighet.
Ur innehillet: om regler som styr utform-
ningen av foreskrifter, for vem féreskrifter
skrivs och varfor, vad en konsekvensut-
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Sverige porto betalt B

redning ska innehilla och hur foreskrifter
publiceras och f6ljs upp. Kurserna tar
dven upp hur man skriver foreskrifter och
gor dem tydliga.

Sista kurstillfillet i vir: 26—27 april
2012. For mer information: tillvaxtverket.
se.

Bildens retorik i
journalistiken

BILDEN AR ETT av retorikens viktigaste
redskap — det dr temat for boken Bildens
retorik i journalistiken (Norstedts 2011).
Retorik beskrivs ofta som "konsten att
Gvertyga” med
ord och talekonst,
men bilder kan
vara dn mer ef-
fektiva. Bilder
talar direkt till
vira kinslor och
fastnar i vart
minne. Syftet
med boken ir att
ge grundliggande
kunskaper och
6ka medvetenheten om bilders budskap,
deras effekter och hur de kan analyseras
med hjilp av retoriken. I boken visas hur
bildjournalistiken kan anvindas for att
styra véra uppfattningar — speciellt vid
kriser och konflikter — och fi oss att ta
stillning och g till handling.

Boken, som ir rikligt forsedd
med bilder i fyrfirg, dr skriven av
Brigitte Mral, professor i retorik,
och Henrik Olinder, Myndig-
heten f6r samhillsskydd och
beredskap.

Bista spraktipsen

DeT NysTARTADE forlaget Pro-
dicta har gett ut sin forsta bok,
Bsta spriktipsen, skriven av en
grupp sprikkonsulter. Méinga
vanliga sprikfrigor och sprakrik-
tighetsfrigor diskuteras. Boken
innehaller ocksi korta artiklar
om hur vi liser, hur man gor f6r
att vertyga sina ldsare, hur man

anpassar en text till olika genrer m.m. I
flera artiklar ges konkreta rad for att gora
texter bittre, roligare och mer stringenta.
Mer information: prodicta.se

Dags att anmiila sig till
Sprakradsdagen!

® 3 maj 2012: Sprik-
rddsdagen, Sprakri-
dets drliga konferens
med kristallprisut-
delning. Det blir intressanta forelds-

ningar, nyheter inom spréikpolitik och
sprikforskning och utdelning av tre
priser: Klarsprikskristallen, Minoritets-
sprikspriset och Erik Wellanders pris.
Program och formulir for anmilan
hittar du pa sprikradet.se.

e 2123 maj 2012: Clarity, internationell
klarsprikskonferens, i Washington,
USA. Mer information: https://sites.
google.com/site/claritydcaorz/

e 1—2 juni 2012: Féreningen Sprikridgiv-
ning och textvird arrangerar tillsam-
mans med Linnéuniversitetet en kon-
ferens pa temat "Textvird i yrkeslivet”.
Mer information: Inu.se/om-Inu/kon-
ferenser/textvard-i-yrkeslivet-1-2-juni
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