Klarsprak104.indd 1

BULLETIN FRAN SPRAKRADET

Klarsprak.

UMMER 2010 |4

Klarsprék — pd svenska i Finland

et dr inte litt att dndra pé skriv-
Dtraditionen pa en myndighet.

Det har alla som arbetat med
klarspraksprojekt fitt erfara. Och det
kan vara dnnu svérare att lyckas om
man maiste hantera flera skrivkulturer
och flera sprak samtidigt.

I Finland, som ir ett officiellt tvi-
sprakigt land, skrivs de flesta myndig-
hetstexter pa finska och vissa av dem
oversitts sedan till svenska. I svensk-
dominerade kommun-
er, t.ex. i Osterbotten

och sydvistra Finland,
g6r man diremotibland P
tvirtom, dvs. skriver pd _ i 8 -

svenska och oversitter 0
till finska. Eftersom a
utgingsspraket vixlar,

uppstir foljaktligen nya

skrivkulturer som var-

ken ir renodlat finska eller svenska.
Och resultatet blir tyvérr ibland myn-
dighetstexter som dr svira att forstd pd
bada spriken.

Finlands Kommunforbund startade
i varas ett tredrigt svenskt klarspraks-
projekt i samarbete med Forsknings-
centralen for de inhemska spriken
(Focis). I projektet, som fitt namnet
Rakt pi sak, medverkar sex tvasprakiga
kommuner. Som stéd har man en re-
ferensgrupp som bestér av ett tjugotal
experter frin olika samhillssektorer
(jurister, ekonomer, informatérer, uni-
versitetslirare m.fl.). Referensgruppen
ska dels fungera som radgivare inom
specialomriden (sisom ekonomi och
juridik), dels sprida information och
prova hur nya textmallar fungerar i
praktiken.

Kommunférbundet och Focis har
samarbetat om klarsprik pa svenska
sedan 199o-talet. Det som dr nytt i
det aktuella projektet dr satsning pi

tekniken for att nd ut till si manga
som mdjligt. Vi kommer nimligen att
bygga upp en elektronisk plattform
och en databas som kan utnyttjas av
alla kommuner. Databasen kommer
att  innehalla  skrivhandledningar,
sprak- och litteraturtips, spraklankar
m.m., men framfo6r allt sprikligt och
layoutmadssigt omarbetade texter som
ska fungera som modeller for begrip-
ligt skrivande. Har kan kommunerna
bade himta nya mall-
texter och dela med sig
av egna lyckade om-
arbetningar. Via den
gemensamma elektro-
niska plattformen kan
man ocksa sti i kontakt
med skribenter i andra
kommuner.
Klarspriksarbetet
i Finland har tagit starkt intryck av
motsvarande verksamhet i Sverige.
Mycket av det som har visat sig fung-
era bra i det ena landet fungerar ocksi
i det andra. Men allting gar inte att
overfora eftersom det finns bade kul-
turella och sprikliga skillnader. De
svenska myndighetstexterna i Finland
stir dirfor ofta och balanserar mellan
tva virldar — den finska i Finland och
den svenska i Sverige. Det dr dirfor
vi behover bide samarbete och egna

mallar.

Eivor Sommardah!
Forskningscentralen for de
inhemska spriken

©® @ Vi kommer att bygga
upp en elektronisk plattform
och en databas som kan
utnyttjas av alla kommuner.
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Klarsprak pd 23 sprak — goda réd
frdn kommissionen

missionen sin klarsprikskampanj
Clear Writing. Den dr brett upplagd
och inbegriper bl.a. enkiter till kom-
missionens tjinstemin, vigledningen
Skriva klarsprik, en klarsprikstidning,
en webbplats pa intranitet, telefon-
ridgivning for skribenter och forelds-
ningar och seminarier. Man kommer
ocksi att dela ut ett klarsprikspris som
tar sikte pé originaltexternas kvalitet.
Vigledningen Skriva klarsprik byg-
ger pa tio grundliggande skrivrad:

I mars i ar inledde Europeiska kom-

1. Tink innan du skriver

Hir poingteras att "klara texter kriver
klara tankar”. De grupper av moéjliga
mottagare som riknas upp ir EU-
anstillda, utomstiende experter och
allminheten, som ir den storsta grup-
pen.

2. Siitt lisaren i frimsta rummet

Utelimna si mycket som mojligt om
kommissionens forfaranden, ir ett av
riden. Med andra ord bor man und-
vika att forstirka "uppfattningen om
kommissionen som en byrikratisk
koloss”. Den som skriver fir radet att
forestilla sig vilka frigor lisaren kan
tinkas ha.

3. Ge texten form
Fundera pi hur budskapet kan for-

medlas pa bista sitt och pd hur texten
kan goras ldsarvinlig. En ldsarvinlig
text skapar man exempelvis med hjilp
av informativa rubriker, sammanfatt-
ningar och innehillsférteckningar.

4. Skriv kort och enkelt

De goda raden dr bla. att undvika
sjalvklarheter, inte tynga texten med
onddiga uttryck och undvika upprep-
ningar. Exempelvis kan ordstringen
"med tanke pa det faktum att” bytas ut
mot “eftersom”.

5. Fa fram budskapet — strukturera
informationen

"Tala alltid om vem som utfér hand-
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lingen” och "begrav inte viktig infor-
mation i mitten av meningen” ir nigra
av tipsen.

6. Rensa bland substantiven — verb
ir mer levande

Hiir ges flera exempel pd hur man kan
bekdmpa substantivsjukan. Att skriva
"redogora f6r” dr kortare och mindre
stelt dn ”limna en redogorelse for”.

7. Var konkret i stillet for abstrakt

"Om du inte har goda skil att vilja
ett abstrakt ord framfor ett konkret
ord som betyder samma sak — vilj det
konkreta ordet.” Budskapet blir mer
direkt och dirfor mer kraftfullt.

8. Anviind aktiva verb i stillet for
passiva

En av farorna med passiva verb ir att
det ofta dr oklart vem som gor vad.
Detta dr extra vanskligt i en milj6 dir
texterna Oversitts till minga sprak.

9. Se upp for “falska vinner”,
jargong och forkortningar

"Falska vinner” (ord som liknar varan-
dra i olika sprik men har olika bety-
delse), jargong och forkortningar kan
vara ett problem i EU-sammanhang.
Ett exempel som ges dr det franska
ordet 7actuel”, som pid engelska bety-
der "current”, "topical” (inte "actual”) .
Om det felaktigt Gversitts till "actual”
pa engelska dr risken stor att det pa
svenska blir “faktisk”, nir det borde
vara "aktuell”.

10. Granska och kontrollera

Réd om sprakgranskning och en sam-
ling linkar till EU:s skrivhjilpmedel
pa nitet avslutar vigledningen.

Nu hoppas vi att resultatet kommer
att bli enkla, begripliga och tydliga
EU-texter i framtiden!

Anne-Marie Hasselrot
sprikexpert i Regeringskansliet och
ansvarig for EU-sprikvdrden

Skriva

klarsprak

Vigledningen finns pa http://ec.europa.
eu/dgs/translation/publications/brochures/
clear_writing/how_to_write_clearly_sv.pdf

Ari Pall Kri

© Hur arbetar ni
med klarsprik pa
Island?

— Det finns inte

Friigor till

ndgot centralt organ
som fétt klarsprak
som ett direkt upp-
drag. Diremot finns
det initiativ inom

_ - departementen,

Ari Pall Krist 5= Alltinget (so. riksda-
son, professor, Arni gen), skattestyrelsen,
Magniisson-insti- hilsostyrelsen och
tutet for islindska andra, som syste-
studier, Reykjavik. matiskt gir igenom

texter for att de ska
bli sd lattforstieliga som mojligt. Den storsta
insatsen dr sannolikt informationsportalen is-
land.is som drivs av statsministeriet (i Sverige
statsridsberedningen), dir lagar, instruktioner,
ansokningsblanketter osv. finns samlade.
@ Vad tycker medborgarna om det islindska
myndighetsspriket?
— Nagon nimnvird islindsk klarspraksforsk-
ning har inte bedrivits. Darfor vet vi inte
om allminheten generellt har svirt att forsta
texter frén myndigheter, vare sig det ror sig
om juridiska eller ekonomiska texter eller om
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Ddligt forankrade klarspréks-
projekt ger ofordindrade texter

® O I Danmark ligger Anne Kjer-
gaard i december fram sin avhandling
Sddan skriver vi — eller gor vi? Det dr
en studie av sprakforindringsprojekt
vid tvi danska myndigheter: en kom-
mun och en domstol. Det ovanliga
med Kjaergaards undersokning ir att
den inte bara vill beskriva effekten av
sprakvardsprojekt vid myndigheter,
utan att den ligger stor vikt vid att
forklara varfor — eller snarast varfor
inte — texterna forindras efter genom-
térda projekt.

De tva undersokta myndigheterna
genomforde tva helt olikartade pro-
jekt. Vid den kommunala forvalt-
ningen erbj6ds alla skrivande med-
arbetare utbildning for att lira sig att
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Anne Kjergaard

skriva bittre brev till medborgarna.
Vid domstolen handlade det i stillet
om att infora en centralt utarbetad
skrivhandledning, som alla domstolar
uppmanades att anvinda.

Rent praktiskt genomforde Kjaer-
gaard sin undersokning si att hon
foljde tva skribenter vid vardera myn-
digheten, si att samma skribenters
texter fore och efter projektet kunde
jamforas. De drag som undersoktes i
texterna var bl.a. satslingd, passivfor-
mer, svira ord och rubriker — alltsi
drag som ofta diskuteras i klarspraks-
arbetet. Inte nigon av skribenterna
forindrade sitt sitt att skriva markbart.
En av huvudfrigorna i avhandlingen
blev dirfor att forsoka besvara varfor
projekten inte fick sa stor effekt.

Genom en rad intervjuer — med
initiativtagare, enhetschefer och en-
skilda skribenter — framtridde en
bild av hur man pa olika nivier hade
uppfattat projektens mal och relevans.
Vid kommunen sig initiativtagarna
brevskrivningskursen snarast som ett
organisationsforindringsprojekt. De
medarbetare som gick kursen vittnade
om att de sprakproblem i breven som
utpekades inte Gverensstimde med
deras egen uppfattning. Man ansig
ocksi att projekten var daligt forank-
rade pa mellanchefsnivé; nir centrala
chefer inte sjilva deltog, visade det att
kursen inte var sa viktig. For sprakfor-
indringsprojekt av olika slag dr detta
viktiga lairdomar: om inte utbildning-
ar forankras i deltagarnas vardag, och
ledning och anstillda inte har samma
mal, di dr det svirt att lyckas.

Catharina Nystrom Hoog, docent,
Uppsala universitet
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Notiser

Klarsprakskonferens
i Portugal

1 PorTUGAL har

Oclarity2010

Lisboa, Portugal
124 Outubro 2010

man satsat pd klar-
sprik de senaste
dren och man har
redan uppnitt goda
resultat. Det fram-
kom pé den Clarity-
konferens som anordnades i Lissabon i
oktober.

Representanter f6r den portugisiska
regeringen understrok hur viktigt det
ar for Portugals utveckling att se till att
kommunikationen med medborgarna
ar tydlig. Graga Fonseca frin Lissabons
stad talade om arbetet med att forenkla
administrativa rutiner. Tidigare var det
sd att den som exempelvis ville 6ppna en
restaurang var tvungen att fylla i 84 olika
formulir och gi till sex olika kontor. Nu-
mera har hela den byrakratiska processen
forenklats betydligt.

Ombkring 250 deltagare frin ett tjugotal
linder deltog i konferensen och éver 8o
talade. Minga foreldsningar handlade om
hur man gor lagspraket mer tillgingligt.
Andra teman var klarsprik pa regerings-
niva, klarsprak i den finansiella sektorn,
klarsprak pa webben och klarsprik i EU.
Paul Strickland frin EU-kom-
missionen presenterade kom-
missionens klarsprikskampanj
som bland annat har resulterat
i végledningen ”Skriva klar-
sprak”, versatt till unionens 23
sprik (se sidan 2).

Ingemar Strandvik, spriklig
samordnare i kommissionen,
diskuterade bland annat vad
klarsprik och ett klart juridiskt
sprak innebir i en mangspré-
kig organisation som Europe-
iska unionen. Frin Sverige fo-
reldste Anne-Marie Hasselrot
fran Justitiedepartementet om
det svenska laggranskningsar-

betet och Eva Olovsson frin Sprikradet
om den svenska spriklagen och myndig-
heterna.

Nytt uthildningsmaterial

VILL DU KOMMA iging med klarspriks-
arbetet pa din myndighet? Nu finns ett
utbildningsmaterial, Skriva pd myndighet,
som du kan ladda ner frin Sprakridets
webbplats, under fliken Klarsprik.

Utbildningsmaterialet bestir av tre
delar: lirarhandledning, 6vningshifte
och Powerpointbilder, och det ér fritt att
anvinda. Det kan anvindas som kurs-
material vid skrivutbildningar eller som
inspiration for dig som ska anordna en
skrivkurs.

Materialet har utarbetats av en grupp
sprakvirdare frin Bolagsverket, Forsik-
ringskassan, Skatteverket och Tullverket.

Ur kalendariet

12 maj 2o1x: Sprikradets konferens Sprik-
rddsdagen i Stockholm.

9—11 juni 2011: Plain International Con-
ference i Stockholm.

11-12 oktober 2011: nordisk klarspriks-
konferens i Reykjavik, Island.
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