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Néir myndigheterna blir sociala

inslag i mingas liv i dag. Diskus-

sionerna om vad myndigheter kan
och bor gora i sociala medier har okat.
I en undersokning som gjordes for
négot ar sedan konstaterades att myn-
digheternas anvindning av Twitter
innu var mycket trevande. Oftast sig
inldggen ut som avklippta pressmed-
delanden, linkade till webbplatsen.
Twittrandet hade en monologisk och
informativ karaktir: myndigheterna
utnyttjade knappast Twitter som ett
socialt medium.

Riksantikvarieimbetet (RAA) ir
ett exempel pd en myndighet som har
torstatt att anvinda sociala medier. De
har en Facebooksida med korta logg-
inldgg som linkar till webbplatsen
och till foton pa webbplatsen Flickr.
RAA twittrar ocksi: korta inligg med
linkar till relevant information. De dr
tydliga med att man i enskilda édren-
den bér kontakta dem, via e-post eller
telefon, men de ir ocksd noga med att
svara pa de frigor som dyker upp i de
sociala nitverken.

Men varfor ska dd myndigheter vara
med i sociala medier? Och vad bér de
tinka pé ur spriklig synpunkt?

Lit oss borja med frigan om var-
f6r man ska vara ddr. I dag har cirka
40 procent av Sveriges befolkning ett
konto pa Facebook. Foresprikare for
sociala medier siger att det handlar
om att flytta ut dialogen dir medbor-
garna finns. Fér myndigheter handlar
det kanske framfor allt om négot si
enkelt som att visa sig nirvarande.
Och att vara nirvarande har forstis
olika innebérd for olika myndigheter.

Men ocksé nir man skriver i sociala
medier méste man bérja med en ana-
lys av skrivsituationen och av lisarna.

SOCiala medier har blivit sjilvklara

Facebook och Twitter lises sannolikt i
olika syften. Pi Facebook finns minga
olika grupper representerade. Sa ser
det inte ut pd Twitter. I den ovan
nimnda unders6kningen om Twitter
valde man slumpmissigt ut 30 perso-
ner vid namn Svensson. Drygt hilften
visade sig vara journalister, marknads-
forare, politiker eller personer som ar-
betade med it — hir handlar det alltsa
om ett slags mediegemenskap.

Mediets forutsittningar stiller ock-
sd specifika krav: en Facebookstatus
kan vara 420

tecken och
rymma en hel
del informa-
tion. Med lin-
kar till webb-
platsen  leds
lisaren vidare.
Ett twitterin-
ligg kan dock
bara vara 140
tecken och det fungerar sillan att an-
vinda pressmeddelanden rakt av.
Slutligen méste man vara medve-
ten om att man bara nér vissa grup-
per pa det hir sittet. Men man fir
inte gldmma att ju mer utbrett det blir
att anvinda sociala medier, desto fler
grupper kommer sannolikt att hitta
dit. De som behéver anpassad infor-
mation kan visserligen hinvisas till
webbplatsen, men klarspriksidealen
bor genomsyra myndigheternas sprak
ocks i sociala medier!
Anna Gustafsson
forskare i svenska, Lunds universitet

Bild: Robert Nyberg

@ @ For myndigheter handlar
det kanske framfor allt om
ndgot s enkelt som att visa
sig ndrvarande.
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Skrivradet

Klarsprdk och Information Mapping
— en effektiv kombination

nformation Mapping® ir ett sys-

tematiskt sitt att arbeta med tex-

ter och kommunikation. Metoden
anvinds av foretag, myndigheter och
organisationer runt om i vérlden, for
att analysera, strukturera och pre-
sentera information. Man tillimpar
klarspraksprinciperna, men tillfor till
exempel ett standardiserat skrivsitt
som ger skribenter en gemensam ut-
gangspunkt och gor materialet mer
enhetligt.

Metoden kommer ursprungligen
fran USA och grundar sig pd forsk-
ning om hur den minskliga hjirnan
fungerar: om hur vi inhdmtar, bearbe-
tar och kommer ihég information.

Den viktiga layouten

Layouten ska synliggora struktu-
ren och vigleda lisaren. Information
Mapping tillimpar en standardlayout
med kantrubriker som passar bra for
exempelvis manualer, instruktioner,
rutiner och utbildningsmaterial. Men
dven layouten anpassar man till sam-
manhang och grafisk profil.

Vi vill hir visa hur en vil fun-

gerande tidningstext kan omvandlas

for att passa i en skrivhandbok, om
vi omarbetar den enligt Information
Mapping-metoden. Som  exempel
har vi valt ett utdrag ur en artikel av
Olle Josephson i Klarsprik 2009/4 (se
nedan).

I vir omarbetning har vi delat in in-
formationen i mindre delar och sorte-
rat den med hjilp av tabellen. Lisaren
far med en blick klart for sig att det
handlar om rid och exempel, som i

sin tur 4r indelade i ”Skriv” och ”Skriv
inte”.

Lisaren vill ha svar pa sina fragor

Det krivs savil tid som kunskap for att
skapa overskadliga och funktionella
texter, men det dr vil investerad moda.
Information Mapping hjélper oss att
anpassa informationen till situatio-
nen: Lisaren vill inte veta allt — hon
vill ha svar pé sina frigor. Direkt.

Gunilla Granbom

Lotta Sjélund

Ulrika Berg

Klarspréiks- och Information
Mapping-konsulter pa Semantix

Réd

Exempel

Vélj det mer talspréksndra uttrycket i
valet mellan tvé& i évrigt likvardiga kon-
struktioner.

Skriv: Vi har skjutit p& byggstarten som vi
forst planerade till september.

Skriv inte: Den till september planerade
byggstarten har senarelagts.

Skriv inte som du talar. Det handlar
ofta om att ransonera smdord.

Skriv: Simhallen méaste renoveras.
Skriv inte: Nu dr det s& atft simhallen
mdéste renoveras.
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Myndigheterna och Twitter

Allt fler myndigheter skaf-
far sig konton pé Twitter och
Facebook. Vill man bara visa
att man hénger med? Eller
kan sociala medier vara ett
bra séatt att férbéattra kontak-
ten mellan myndigheter och
medborgare?

® ©® Myndigheternas krisinforma-
tion till medborgarna formedlas sedan
2008 via webbplatsen Krisinforma-
tion.se. I bérjan av 2009 tyckte vi pd
redaktionen att det var dags att ge sig
ut i det sociala nitet. Vi tyckte att det
var viktigt att vara en del av det digi-
tala samhillet, bide for att nd ut med
information till fler och f6r att skapa
dialog med vira anvindare.

For dialog dr viktigt. Allt fler myn-
digheter har insett det, och det har
hint mycket de senaste fem &ren.

Nir Rddet for stod och
samordning efter flod-
vigskatastrofen 2005

\‘ followme!  satte upp en webb-
¥ plats f6r de drabbade

svenskarna var det
minga som frigade efter rappor-
ter frin katastrofomridet. Men det
skulle droja hela fem ménader innan
de drabbade och anhériga fick myn-
digheternas hjilp att forsti vad som
hint och hinde pé olycksplatsen. Att
nigon annan 4n Utrikesdepartemen-
tet — till exempel de drabbade som
befann sig i Thailand — skulle kunna
térmedla information fran platsen an-
sigs otdnkbart.

I dag har svenska
myndigheter kom-
mit lite ndrmare sina
medborgare  med
hjélp av internet och
sociala medier. Vi
tors dnnu inte lita
informationen fléda
lika mycket i bada
riktningarna, men vi
har insett vikten av
oppenhet, tillging-
lighet och dialog.
Nistan tre miljoner
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svenskar anvinder i dag Facebook,
och 75 ooo finns pa mikrobloggen
Twitter. Flera kommuner och statliga
myndigheter bloggar och facebookar.
Pi Twitter finns bland andra Riksan-
tikvarieimbetet, SMHI, Tillvixtver-

ket, Sjofartsverket,
Lakemedelsverket,
twitter Jordbruksverket och

=\

YAy, manga lansstyrelser
' och universitet.

Krisinformation.se har tvd Twitter-
kanaler. P4 den ena publiceras virt
nyhetsfléde automatiskt. Syftet ir
att nd ut med krisinformationen till
sd manga som mojligt, sd snabbt som
mojligt. Pa den andra kanalen svarar
vi pa frigor och tar emot forslag och
synpunkter pa hur vi kan gora Kris-
information.se bittre.

I vara riktlinjer star det att kom-
munikationen ska vara relevant, tydlig
och publiceras offa. Men det viktigaste
dr att vi dr 6ppna. Det dr intressant for
andra att veta hur vi tinker i vért re-
daktionella arbete. Det ir ocksi ett led
i processen att skapa en sann demo-
krati; vi har ett ansvar gentemot med-
borgarna att dolja si lite som moijligt.
Ibland dr det svirt att veta var man ska
dra grinsen, bade mellan personligt
och privat, och mellan offentligt och
hemligt. Sddana frigor diskuterar vi
sd gott som dagligen pé redaktionen.

Anna Toss

webbredaktor for Krisinformation.se,
Myndigheten for sambdillsskydd och
beredskap (MSB)
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Notiser

Webbinformation pa
minoritetssprak

HITTILLS HAR WEBBTILLGANGLIGHET
mest handlat om tillgingligheten till
information for personer med funktions-
nedsittning. Men hur dr det med Sveriges
nationella minoriteter och andra personer
med annat modersmal 4n svenska? Hur
tillginglig dr informationen pa myndig-
heternas webbsidor for dem?

Det dr en av huvudfrigorna i Sprakré-
dets nya rapport En sprikpolitik for inter-
net. Undersokningens fokus ligger pa hur
tillginglig myndigheternas webbinforma-
tion dr i ett flersprikigt perspektiv, nigot
som tidigare fatt alltfor lite uppmirksam-
het sivil inom arbetet for webbtillging-
lighet som inom sprakvirden.

I rapporten diskuteras spriksituationen
pa internet utifrin flera undersdkningar.
De nationella minoritetsspriken och det
svenska teckenspraket sigs vara sirskilt
hotade av utvecklingen, men tekniken
erbjuder ocksa nya méjligheter till sprik-
lig gemenskap. For forsta gingen presen-
teras hir en skiss till en sprikpolitik for
internet. Rapporten avslutas med f6rslag
pa atgirder for att forbittra mojligheterna
att anvinda olika sprik pé internet.

Rapporten kan bestillas fran Sprik-
ridet, expedition@sprakradet.se, tfn
08-442 42 00. Pris 125 kr inkl. moms +
porto.

e ——
_informationis

TR
En sprikpolitik
FOR INTERNET

Sprakradet
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Marknadstidning B

Sprakradet
pa mjolkpaketen

SPRAKRADET HAR TILLSAMMANS med
Arla skrivit korta texter om sprik. De
kommer att synas pa mjolkpaketen i
kyldiskarna i host. De forsta tre texterna
handlar om nordisk sprakforstielse, nya
ord i spraket och det svenska minoritets-
spraket romani chib. I vinter kommer fler
texter om sprik pd mjolkforpackningarna.

Myter och sanningar
om lésning

TEXTER BESTAR AV minga olika element:
16ptext, rubriker, bilder, bildtexter, citat,
diagram osv. Men man vet mycket lite om
hur lisning gér till och hur lisare navige-
rar i tryckta och digitala texter. I Sprikra-
dets nya bok, Myter och sanningar om lis-
ning — om samspelet mellan sprik och bild i
olika medier, presenteras aktuell
forskning pa detta omrade.

Jana Holsanova, docent i
kognitionsvetenskap vid Lunds
universitet, har studerat lispro-
cessen med hjilp av avancerade
6gonrorelsematningar. Resul-
taten visar hur vi faktiskt ldser
i olika medier.

I boken ges dven rekom-
mendationer for hur man ska-
par lasvinliga texter.

Boken kan bestil-
las fran Sprikradet,
expedition@sprakradet.se eller
pa tfn 08-442 42 oo. Pris 160 kr
inkl. moms + porto.
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Hyresgiistforeningen
skriver klarsprak

HYRESGASTFORENINGEN FOLJER sprikla-
gen och inf6r klarsprik. Under véiren har
alla jurister, drendehandliggare, kom-
munikatorer med flera gitt utbildning

i att skriva klarsprik. Dessutom har ett
stort antal mallar och juridiska dokument
skrivits om till klarsprik. Nu finns dven
en skrivhandledning f6r hur man skriver
klarsprik, som delats ut till alla anstillda
och fértroendevalda.

Klarsprakskristallen 2011

I BORJAN AV oktober kommer information
om 2011 ars tav-
lingskategori och
andra kriterier pa
www. sprakradet.
se/kristallen.
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