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Mdnga arbetar med klarsprak
— en effekt av spraklagen?

ack vare spraklagen fick jag kom-
Tma till ert seminarium! S4 sade en

avdem som deltog i virt seminari-
um "Att starta och driva klarspriksar-
bete”. Spriklagen (2009:600) har gett
skjuts at klarspraksarbetet. Det tycker
vi oss mirka pa Sprikridet. Fler och
fler myndigheter och kommuner har
fatt upp ogonen for att de nu ar skyl-
diga att arbeta med sitt sprak.

Hur star det da till med klarspriks-
arbetet pd myndigheter, i kommuner
och andra offentliga organ? Satsar
man pa klarsprik? Om ja, vad gor
man? Om nej, vilka dr hindren? For
att fi svar pd dessa fragor skickade vi
i november ut en enkit. Det var 504
som svarade, 330 myndigheter och 164
kommuner. Tva tredjedelar av de sva-
rande uppgav att de har arbetat med
klarsprak de senaste tvd dren. Det
vanligaste dr att man kopt in skriv-
regler och handledningar, arbetat med
mallar och anordnat utbildningar och
forelisningar. Oftast dr det informa-
tionsavdelningen som ansvarar for
klarspraksarbetet.

Det dr ovanligt att man utvirderar
effekterna av klarspraksarbete. Trots
det har minga inda en uppfattning
om vad det inneburit. Stérre sprik-
lig medvetenhet, mottagaranpassade
texter och ett 6kat intresse for sprik-
fragor, dr de vanligaste positiva effek-
terna av detta arbete.

Tidsbrist var frimsta skilet till att
inte arbeta med klarsprik. Ett annat
hinder var att det inte finns négra
pengar avsatta for klarspraksarbete.

Nistan 9o procent av de svarande
uppgav att de kinner till Sprakri-
det. Ménga tror dock att vi dr alltfor

okinda och att vi borde bli bittre pa
att marknadsfora oss.

Vi frigade dven vad Sprakradet kan
gora for att stodja deras arbete. Tre
saker efterfrigas allra mest: 1) hand-
bocker och skrivrid, 2) information
pa webben och 3) inspirationsforelis-
ningar. Manga framhaller i sina kom-
mentarer att vi bor ta fram olika sitt
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Klarsprik dr inte alltid si litt.
Bild: Robert Nyberg

att mita och utvirdera klarspriksar-
betet for att kunna visa pé effekterna
och ta initiativ till undersokningar av
olika slag. Dessutom onskar man att
Sprikradet arbetar mer uppsokande,
exempelvis kontaktar chefer och led-
ningsgrupper for att diskutera hur
arbetet kan bedrivas och forankras i
organisationen.

Minga myndigheter och kommu-
ner arbetar med klarsprik. Men det
finns mycket kvar att géra. Nya, vid-
gade uppgifter vintar.

Eva Olovsson

® @ "Sprdklagen har gett
skjuts dt klarspréksarbetet.
Det tycker vi oss méirka pd
Sprakradet.”
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Hur hanterar man flersprdkig
information pd webben?

Den nya minoritetslagen ger
de nationella minoriteterna
sarskild ratt till information pé
respektive modersmal. Men
service p& andra sprdk hand-
lar inte bara om minoriteters
rattigheter utan lika mycket
om myndigheternas skyldig-
het att nd ut med information
till alla i Sverige, oavsett mo-
dersmal.

® ® De tekniska mojligheterna att
sprida information har i dag blivit
storre, men det kan vara svirt att veta
vad man ska anpassa och Oversitta,
och till vilka sprik. Sprakridet har
darfor publicerat "Vigledning for fler-
sprikig information pa webben” med
tips om information fér personer med
annat modersmil 4n svenska (se www.
sprikridet.se/6397). Nedan foljer en
sammanfattning av nigra viktiga rad.
Det bista sittet att nd ut till sa
manga som mojligt 4r att skriva svens-
ka texter pa klarsprik. Det ricker ock-
sd for de flesta svenskar med utlindsk
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bakgrund. Men det finns ocksa per-
soner som kan behova sirskilt lattldst
svenska, for att de t.ex. har ldssvarig-
heter eller svagare svenskkunskaper.

Vad som dessutom behover over-
sittas maste beslutas i forhallande till
spraklagar och de behov webbeso-
karna har. Det kriver mélgruppsun-
dersokningar och kontakt med olika
sprakgrupper. Man kan behéva ta sir-
skild hinsyn till nyanlinda flyktingar,
nationella minoriteter och dova samt
personer fran andra EU-linder som
tillfalligt soker jobb eller sjukvard i
Sverige. Till exempel kan grundlig-
gande information om den egna verk-
samheten, kontaktuppgifter och ofta
anvinda blanketter och e-tjinster be-
hova dversittas.

Eftersom 6versittning dr dyrt, kan
det vara bra att samarbeta med andra
organisationer och utnyttja gemen-
samma grundtexter vid éversittning.
Se till att dven de Gversatta texterna
ar skrivna pé klarsprik. Och prioritera
alltid spraklig kvalitet framfor lagt
pris nir du anlitar Gversittare.

Tink pd att den Gversatta texten
kan beh6va anpassas i bade sprik

och innehall. Anvind allminna och
entydiga ord, forklara kultur- och
samhillsspecifika uttryck, ge tydliga
instruktioner om hur texten ska an-
vindas och ta bort innehill som ir
irrelevant eller kinsligt f6r malgrup-
pen.

Talsyntes (datorupplist text) kan
vara ett sitt att ge stod 4t personer
med svirigheter att ldsa svenska. En
annan moéjlighet ér att visa bilder och
filmer pi webben. Det kan passa for
viktig samhillsinformation eller in-
struktioner och liknande.

Ett sprikligt hjilpmedel man di-
remot bor se upp med ir gratistjins-
ter for automatisk Gversittning, som
Google Translate. Sidana tjinster ir
inte avsedda for att producera goda
Gversittningar utan som ldsstod for
att ungefirligen forstd texter pa sprak
man inte kan.

Oavsett vilka hjilpmedel du an-
vinder pi din webbplats, £6]j tekniska
standarder och vigled besdkaren med
tydlig struktur och navigering. Fler-
sprakig information underlittar bara
om den gér att hitta.

Ola Karlsson
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Sprakpolitik

for ett flersprdkigt internet

Hur utformar man en sprék-
politik som ocksé tar hénsyn
till spraksituationen pé inter-
net? Frdgan uppmdrksammas
i en utredning om sprdksi-
tuationen pé internet i ett
samarbete mellan Spréakradet
och .SE, Institutet for internet-
infrastruktur. En rapport som
beskriver situationen och ger
forslag pé atgéarder blir klar
under varen.

® ® Ett av forslagen gir ut pd att
forbittra tillgangen till flersprikig
information och service pid webben.
Bakgrunden dr att internationalise-
ringen och datoriseringen har for-
indrat villkoren for kommunikation i
samhilleti dag. Antalet spraki Sverige
okar, liksom sprikbrukarnas behov av
stod. Tekniken ger nya moijligheter,
men den riskerar ocksa att skapa klyf-
tor som stéller minga utanfor. Dirfor
ar det viktigt att se till att internet blir
tillgingligt f6r alla, ocksd med hinsyn
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till olika sprik och sprikliga behov.

Irapporten uppmirksammas sarskilt
behovet att nd ut med information och
service till de nationella minoriteterna
och till personer med andra moders-
mal dn svenska. Hur gbér man texter
pé svenska sd begripliga att si méinga
som mojligt forstar? Nir ska man vilja
att Gversitta till andra sprik? Vilka?
Hur mycket? Vilka dr kvalitetskraven?
Och hur hanterar man flersprikig in-
formation pd webbplatsen?

Det finns ett stort behov av vigled-
ning i sidana frigor. Sprakridet har
tagit fram riktlinjer for flersprikig in-
formation och service pd myndighe-
ters webbplatser. En sammanfattning
av raden finns att ldsa pd sidan 2.

Rickard Domeij

® © "Antalet sprik

i Sverige okar, liksom
sprikbrukarnas behov
av stod.”
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Klarsprék.
Sprékrédet

Box 20057

104 60 Stockholm

Svensk standard
pa engelska?

ULF JONSSON, juristlingvist vid Europeiska
kommissionen, skickade oss en forteck-
ning 6ver de europeiska standardise-
ringsorganen. Det svenska organet SIS
har som enda organisation frin ett icke-
engelsktalande land valt att stita med ett
namn pé engelska: Swedish Standards In-
stitute. Det tyder pa dilig sjilvkinsla och
en anpassning till sjalvutplaningens gréns,
anser Ulf Jonsson. Sprikradet instimmer.
(SIS ér en privatrittslig organisation och
inte en myndighet. Deras standardise-
ringsarbete fir dock konsekvenser pd det
offentligrittsliga omradet.)

RAPPORTER FRAN SPRAKRADET 1.
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ENGELSKA

eller svenska?

Enbanlaggning o sprksiotonen inom hge iildnng och osking
LINUS SALB

Engelska eller svenska pa
universitet och hogskolor?

SVENSKAN dr hotad av engelskan, och
ldget dr som allvarligast inom naturve-
tenskapen. Ungefir si mycket har man
tidigare vetat om spriksituationen inom
hégre utbildning och forskning. Men hur
ser egentligen spriksituationen ut? Och
vari ligger hoten?

Dessa fréigor stir i fokus i Sprikradets
nya rapport Engelska eller svenska? En
kartliggning av spriksituationen inom
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Marknadstidning B

hégre utbildning och forskning. Linus Sal6
har undersokt sprikval och sprikanvind-
ning i avhandlingar och undervisning.
Resultaten visar en komplex bild, dir
olika virden och intressen stir i konflikt
med varandra. Av rapporten framgir

att néstan 9 av 10 avhandlingar skrivs

pa engelska. Men de flesta avhandlingar
skrivs ocksd inom medicin, naturveten-
skap och teknik, vilket till en del forklarar
den hoéga siffran. Det finns nimligen
stora skillnader mellan imnesomréiden:
inom naturvetenskap dr 94 procent av
avhandlingarna pa engelska, medan mot-
svarande siffra inom humaniora ir 37 pro-
cent. Linus Salo har dven undersokt om
det finns sammanfattningar pa svenska
och pa vilket sprik undervisningen ges.
Avslutningsvis diskuteras de mal och ut-
maningar som universitet och hogskolor
stir infor.

Rapporten kan bestillas fran Sprik-
radet, sprakradet@sprakradet.se, tfn o8-
442 42 oo. Pris 130 kr inkl. moms. Frakt
tillkommer.

Medborgare
och myndigheter

Klarsprék. Det dr nyckelordet i de an-
stringningar som gors for att myndighe-
ter ska anvinda ett klart och begripligt
sprik i sin kommunikation med medbor-
garna. Klarspraksbegreppet var i centrum
f6r den workshop "Medbor-
gare och myndigheter” som
arrangerades som en del av
forskarkonferensen Svenskans
beskrivning, i oktober 2008.
Syftet var att forskare skulle
diskutera klarsprik och of-
fentlig kommunikation, f6r
att ddrigenom 6ka intresset
f6r forskning om klarsprék.
Mycket lite forskning har
namligen dgnats klarsprik
hittills.

Foredragen har nu publi-
cerats i Uppsala universitets
rapportserie TeFa nr 47, 2009,
redaktor Catharina Nystrom
Ho6g. Rapporten vill vicka

intresse for frigorna och visa pa nagot av
allt som dar mojligt att gora. I rapportens
itta artiklar presenteras en rad undersok-
ningar som berér myndigheter och kom-
munikation. Olle Josephson diskuterar i
den avslutande artikeln klarspraksforsk-
ningens framtid. Han ser framfor sig ett
"forskningstfilt av stor vitalitet, teoretiskt,
metodiskt och empiriskt. Begriplighet,
textetnografi, kritisk textanalys, ideologier
och sprikval ...”. Det ir ett brett forsk-
ningsfilt, med mycket obruten mark!

Dags att anmiila sig till
Sprakradsdagen 2010!

DEN 6 MAJ 2010 anordnas Sprakrads-
dagen i Stockholm. Det blir intressanta
féredrag, nyheter inom sprakpolitik och
sprakforskning och utdelning av Klar-
sprikskristallen och Erik Wellanders pris.
Program och formulir f6r anmilan hittar

du pa sprakradet.se.
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