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Svenska spréiket 2008

bra. Det beho6vs, nir engelskan,

den nya tekniken och nya text-
typer i grunden forindrar spriksi-
tuationen. Det var budskapet till 300
lyssnare pa Sprakridsdagen, Sprik-
ridets konferens 1 Stockholm den 8
maj. Dagens svenska, frin webbtexter
till dialekter, togs upp i forskarfore-
dragen. Och justitieminister Beatrice
Ask delade ut Klarsprakskristallen till
Forsikringskassan.

Opinionen och attityderna avgor
om sprakpolitiken ska bli lyckosam.
Det sade Olle Josephson, chef for
Sprikradet, nir han i Sprikridsda-
gens forsta féredrag presenterade for-

Férslaget till ny spraklag dr mycket

"Spréklagen behovs,
ndr engelskan, den

nya tekniken och nya

texttyper forindrar

spréksituationen. ”

slaget till ny spriklag. Alla som pa ett
eller annat siitt dr sprakvirdare — oav-
sett om vi ir lirare, informatorer eller
sprikkonsulter — har en viktig folkbil-
dande roll. Det ir vi som ska formedla
grundliggande fakta om sprik: man
fungerar bist pa sitt modersmil, man
kan utveckla flera sprak pa en ging och
satsningar pa enbart engelska inom
exempelvis hogskolevirlden leder till
provinsialism och fordumning.

Anda kanske det blir enbart engel-
ska pé universiteten. Bjorn Melander,
professor i svenska i Uppsala, var i
sitt inligg pessimistisk om svenskans
mojligheter att hivda sig som veten-
skapssprak. Inom kultur, politik och
arbetsliv kommer svenskan fortsatt
att gora sig gillande vid sidan av eng-
elskan, ansig Melander. Men hans
undersbkningar av  universitetens
sprikval visade att svenskan som ve-
tenskapligt skriftsprak dr pd vig att
férsvinna inom manga imnen.

Att engelskan fatt en position som
ett andrasprik i det svenska samhil-
let dr en av 2000-talets stora sprak-

férindringar. En annan férindring ér
det sprak och de texter som skapas av
den nya tekniken. Hur gar det till nir
vi liser — pa papper eller bildskdrm?
Olika ldsare liser olika, naturligt-
vis, svarade Jana Holsanova, docent i
kognitionsvetenskap i Lund. Men all-
minna tendenser finns. Den typiska
tidningslisaren skummar girna hela
uppslaget, medan den typiska webb-
platslisaren bara liser ingangssidan,
viljer en link dirifrin och direfter
liser hela den texten.

En del texttyper kan komma pa
undantag. Frimst giller det den re-
sonerande texten, som viger for och
emot och priglas av sammanhang och
overblick. Det hivdade Jan Svens-
son, textforskare och svenskprofessor i
Lund. Dagens medietexter pastar gir-
na saker utan att problematisera, eller
blandar den sakliga argumentationen
med personliga sikter.

Sa langt handlade det mest om
skriftsprak pa Sprakridsdagen. Men
vad hinder med vardagstalet? I
Sverige i dag talar vi bdde mer och
mindre dialekt dn for femtio 4r se-
dan, sade Margareta Svahn, chef for
dialektforskningen vid Institutet for
sprik och folkminnen. Den nya ge-
nerationens dialekt 4r visserligen inte
lika utpriglad, men i stillet talar allt
fler en regional dialekt i nistan alla
sammanhang. Det helt neutrala stan-
dardspriket frsvinner.

Dagen avslutades med prisutdel-
ning. Erik Wellanders pris gick till Jan
Einarsson, professor i nordiska sprik
i Lund och Vixjo. Klarsprikskristal-
len tilldelades Forsikringskassan for
deras arbete for klarare beslut.

Sofia Malmgérd



VAGEN MOT TYDLIGARE BESLUT

L&ngsiktighet, nyckelkom-
petenser och samarbete.

Den kombinationen gav
Forsakringskassan 2008 éars
Klarspréakskristall. | &r var tév-
lingskategorin beslutstexter.
Brita Swahn frén Férsékrings-
kassan lar hér ut metoden fér
vinnande klarspréksarbete.

@ ® Sedan nigra ir samarbetar For-
sikringskassans jurister och sprikveta-
re systematiskt for att besluten ska bli
enkla, korrekta och tydliga. Den utl-
sande faktorn var de starka reaktioner
som vi pa Forsikringskassan fatt pi
nagra pensionsbeslut. Sedan dess har
vi tagit flera kliv framét, mycket tack
vare ett bra samarbete mellan olika
roller och kompetenser.

@ Enas om en beslutsmodell

Det forsta vi gjorde var att enas om
en beslutsmodell och nya riktlinjer for
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Peter Andrén, Birgitta Malsiter och Brita Swahn fran Forsikringskassan,
vinnare av Klarsprakskristallen 2008.

spriket. I oktober 2005 presenterades
Att skriva beslut 1 Forsakringskassan
och Spriket i Forsikringskassan. Bak-
om riktlinjerna stod bade jurister och
sprikvetare.

@ Utbilda si minga som majligt

Med riktlinjerna i hand bérjade vi
ddrefter utbilda handliggare landet
runt i att skriva beslut. Hésten 2006
utbildade vi drygt 400 personer, och
flera av dem har i sin tur utbildat an-
dra medarbetare.

I en organisation dir jurister ofta
far sista ordet var det framgingsrikt
att jurister och sprakvéirdare férde ut
budskapet tillsammans. Det gemen-
samma budskapet var att det gir att
skriva beslut som ir enkla, korrekta
och begripliga.

@ Tahand om nyckelkompetenser

Efter hand har samarbetet kring be-
sluten kommit att omfatta dven andra
nyckelkompetenser, till exempel f6r-
sikringsexperter och processutveck-
lare. Det har visat sig fungera vildigt
bra. Dirfor fortsitter vi pa den inslag-
na vigen och det gor att vi hela tiden
lir av varandra. Ett firskt exempel pa
hur samarbetet kan g till var nir en
mindre dndring i en beslutsmall om
sjukpenning skulle inforas. Det gick
till s& hir:

Forsikringsexperten skickade en
fortydligande text till sprikvirdaren
som redigerade texten. Men sprikvar-
daren var osiker pd var texten skulle
placeras enligt beslutsmodellen och
dirfér kontaktade hon juristen. Alla
tre var snart 6verens och den dndrade
mallen kunde skickas for publicering
samma dag. Att det inte tog lingre tid
beror bland annat pi att var och en vet
sin roll och sitt ansvar.

@ Tink pa mottagaren

Fran forsta stund har vi ocksé regel-
bundet tagit reda pi vad mottagarna
tycker om véra beslut. Vi har testat
besluten vid individuella intervjuer
och gruppintervjuer. Det har gett oss
manga virdefulla synpunkter bade pi
detaljnivd och pa mer generell niva.

® O Si hir ser alltsa var metod ut.
Vi hoppas att den ska inspirera och
stirka andra att gora nigot liknande
— med malet att skriva beslut som alla
kan forsta.

Brita Swahn, verksambetsutvecklare,
Forsikringskassan



Antligen en spréklag!

En spraklag fér Sverige finns
nu pé férslag. Férslaget har
utarbetats av Bengt-Ake Nils-
son, f.d. regeringsréd och vél-
kénd for alla klarspréksintres-
serade som ordférande i den
tidigare Klarspradksgruppen.

Inte ovintat utgir forslaget frin de
fyra sprikpolitiska malen som riks-
dagen antog 2005. Allas ritt till
sprik (svenska, modersmil om an-
nat in svenska) tas upp. Och liksom
i malen finns en paragraf med krav pa
virdat, enkelt och begripligt sprak”.
Utredningen foreslar en ramlag utan
sirskilt minga detaljbestimmelser. Ar
det bra?

= Ja, siger Bengt—Ake Nilsson.
Det idr bra att innehillet begrinsas
till grundliggande bestimmelser om
sprikens status och principerna for det
allminnas (statens och kommunernas)
ansvar i friga om spriken. Spriklagen
far sedan vid behov kompletteras, t.ex.
med bestimmelser i férordningar
inom utbildningsomradet.

Hur kan den nya lagen anviindas?

— Lagen ir utformad som skyldig-
hetslag. Den anger det allménnas an-
svar for att skydda och frimja spraken
och dess skyldigheter nir det giller
medborgarnas majligheter att lira sig,
anvinda och utveckla svenska, mi-

noritetssprik, teckensprak och andra
modersmal.

Det finns inga sanktioner i lagen.
Hur kontrollerar man att den f6ljs?

— Vi foreslir att Institutet for sprak
och folkminnen, som ju ér den centrala
myndigheten f6r sprik och sprakvard,
ges 1 uppdrag att folja upp tillimp-
ningen av lagen och rapportera sina

Ben gt—AD/ee Nilsson

erfarenheter till Regeringskansliet.

Om ett dr vet hur det gick. Blev det
en lag? Fick Institutet for sprak och
folkminnen, i praktiken formodligen
Sprikradet, uppdraget med uppfolj-
ning? I sa fall kan vi varje ir i Klar-
spréik beritta om hur det allminna
lever upp till paragrafen om ett virdat,
enkelt och begripligt sprak.

Birgitta Lindgren

Sprikfrigan
DU AR BRA!

la har ritt att forsta
Ainformation som berdr

dem. Det dr en av de
demokratiska principer som
ligger bakom klarspriksar-
betet.

Men det faktiska utévandet
av principen ir inte lika litt.
Hur skriver man si att den
som ir berord verkligen for-
star vad det star?

Ett bra sitt att borja ir att
tilltala lisaren med @u (men
inte Du) 1 texter som vinder
sig direkt till en person, till
exempel 1 beslut frin myn-
digheter. Du-tilltalet ligger
en god grund fér en begriplig
text. Meningsbyggnaden blir
enklare och det blir tydligare
vem som ska gora vad.

Beslut om sjukpenning-
grundande inkomst, om ater-
betalning av studielin och om
tillstind att bygga hus pa-
verkar vara liv. Sidana beslut
miste vara tydliga, enkla och
begripliga. Hir ir du-tilltalet
en nyckel.

Till juridiska personer, t.ex.
foretag, kan man skriva ni
eller i tredje person, dvs. an-
vinda den juridiska personens
namn.

Sa sluta att kalla mig for
verksambetsutévaren, och gém
mig inte 1 passiva satser som
betalning ska ske om du vill
att jag ska gora nigot. I kom-
bination med en trevlig ton
ligger du da en god grund
for att jag ska forstd och ta
till mig den information som
berér mig.

Emilia Emtell

®3



Klarsprék.
Sprékradet

Box 20057

104 60 Stockholm

Nybheter

NORDISK I(I.AR§PRﬂKS-
KONFERENS | HOST

” yndigheternas webbplatser” ir
Mtemat for den nordiska klar-

sprikskonferens som Sprikridet
arrangerar den 16-18 oktober 2008.
Konferensen vinder sig till Sprakridets
kontaktpersoner pi myndigheterna,
handliggare pa myndigheterna, sprik-
konsulter, webbredaktérer, anstillda pa
sprikriden och motsvarande organ runt
om i Norden, forskare, sprikvetare och
andra intresserade.

Konferensen halls pa Aronsborgs kon-
ferenshotell 1 Bilsta, utanfér Stockholm.
Program och anmiilningsblankett kom-
mer inom kort att finnas pa Sprakridets
webbplats sprakradet.se/klarsprik.

BEGRIPLIGA DOMAR

tt femtiotal domar ska analyseras
Eur begriplighetsperspektiv, och en

undersdkning av lis- och ordforsta-
elsen ska genomféras. Det ir utredningen
Fortroende och kvalitet i domstolarna (Ju
2007:08) som tagit initiativet. Utredning-
ens uppdrag ir att kartligga kommunika-
tionen mellan medborgare och domstolar.
Framfor allt bemétandet, utformningen
av domar och beslut samt informationen
till medierna anses ha stor betydelse for
fortroendet. Resultatet publiceras i ett
betinkande i december. Utredningsdirek-
tiven finns pd regeringen.se under Justi-
tiedepartementets kommittéer.

SPRAKATTITYDER | EU

n stor majoritet av EU-lindernas
Eorganisationer, féretag och vanliga

medborgare vill ha jimlikhet mellan
spriken. Man uppskattar stédet till mi-
noritetssprik och tycker det ir viktigare
med satsningar pé olika EU-sprik dn pa
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Marknadstidning B

ett enda gemensamt sprik. Sprik och
sprikpolitik anses vara viktiga frigor.

Det visar en enkit om sprékattityder
som EU-kommissionen genomférde i
slutet av 2007. Cirka 2 400 svar limnades
in, och en link till rapporten finns pa
Sprakridets webbplats, under Aktuellt,
21.4.2008.

VETENSKAPSENGELSKA

- med svensk kvalitet?

SPRAKRADET | HOGSKOLEVERKET | SODERTORNS HOGSKOLA

VETENSKAPSENGELSKA
— MED SVENSK KVALITET

SVensk vetenskap behdver bide eng-

elska och svenska. Svenskan miste

utvecklas som vetenskapssprik for att
forskning och folkbildning ska halla hog
kvalitet. Svenska forskare miste skriva
och tala pa engelska for att delta i det
internationella vetenskapssamhillet. Vad
innebir detta krav pa parallellsprakighet
mellan svenska och engelska i praktiken?
I 'en ny bok fran Sprakradet diskuteras
engelskan pd svenska univer-
sitet och hogskolor. Boken ir
resultatet av en konferens pa
Sédertérns hogskola 2006.

SVENSKA
SOM ANDRASPRAK

prakriadets Handbok i
55venska som andrasprik ir

en bok av en typ som inte
funnits tidigare pa svenska.
Den viinder sig till den som
inte har svenska som moders-
mil, men som inda kan en

hel del. Boken har tvi delar.

I del ett ges exempel, rad och regler for
sprikbruk och kommunikation i arbetsliv,
studier och samhillsliv f6r den som vill
vidareutveckla sin svenska. Del tvi ir en
omfattande uppslagsdel med korta artik-
lar i imnen som jimforelseuttryck, tem-
pusbruk, sannolikhetsmarkérer m.m.

NY REVIDERAD UTGAVA
AV UTRIKES NAMNBOK

trikes namnbok har utkommit i ny
U utgiva. Boken innehiller rekom-

menderade namn- och ordformer
for svenska myndigheter, organisationer,
titlar, EU- och EG-organ, EU-titlar och
linder — pa svenska, engelska, tyska, fran-
ska, spanska, finska och ryska.

Den finns att bestilla som tryckt bok,
men gir dven att ladda ner gratis som
pdf-fil frin regeringen.se. Sok pi "utrikes
namnbok”.

Sprékrédets bécker finns i bok-
handeln, men du kan ocksé képa
dem direkt fran oss. Bestdll dem
via <expedition@sprakradet.se>,
telefon 08-442 42 00 eller fax 08-
455 42 26.




