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Standardfraser sitter
lost i Héissleholm

engagemang. Det dr roligt och

det ger resultat. Men det ér bara
bérjan. Det konstaterar deltagarna i
pilotprojektet for mer littlista texter
i Hissleholms kommun.

Nir tre forvaltningar i Hissleholms
kommun ar 2005 startade ett klar-
spraksprojekt, bestimde de sig for att
arbeta efter ett vil beprovat monster:

Ett klarspraksprojekt kriver tid och

® Texterna kartlades.

® Mallar for beslutsunderlag och
protokoll arbetades om.

® En skrivhandledning togs fram.

® Nyheterna presenterades pid en
inspirationsdag.

® Skrivkurser anordnades, dir re-
sonemangen frin inspirationsda-
gen férdjupades.

De forvaltningar som deltog var
stadsbyggnadskontoret, miljckontoret
och kommunledningskontoret. Ar-

Fler kommuner som
drivit klarspraks-
projekt: Botkyrka,
Huddinge, Jarfilla,
Karlstad, Lidingo,

Nacka, Norrkoping,

Stockholm, Tyreso.

betet hélls samman
av en projektgrupp
med bland annat
nimndsekreterare
och  informatdrer.
De fick stéd av en
referensgrupp med
representanter  for
alla forvaltningar och av en styrgrupp
med chefer och politiker.

— Att starta ett projekt som det hir
tar tid, tid som egentligen inte finns
i den dagliga verksamheten. Det be-
rittar Agneta Westerberg, sekreterare
i byggnadsnimnden. Men vi har haft
stod av vdra chefer, och det ir en for-
utsittning for att projektet ska lyckas.

— En sidan hir utbildning ger in-
sikter och nya tankar, siger Diana
Olsson, nytilltridd utvecklingschef
i Hissleholm. Mgjligen skulle man
ha kopplat projektet till hur vi arbe-
tar praktiskt med #drende- och doku-
menthantering. Pi det sittet kunde
sprakarbetet effektivt integreras i den
dagliga verksamheten.

— Sprikseminariet och utbildnings-
dagarna var en bra bérjan, men det ir
nu det stora arbetet bérjar. Den slut-
satsen drar Ritva Nilsson, samordnare
pa kommunledningskontoret.

Projektet miéste foljas upp. Det ir
de inblandade 6verens om.

— Spriket maste bli ndgot som vi na-
turligt arbetar med hela tiden, fram-
hiller Lisbet Sillstrom, sekreterare i
miljonimnden. P3i personalmétena
kommer vi dirfér att be varje avdel-
ning visa upp férbittringar de gjort

UMMER 20073

Hanna Gardell, Agneta Westerberg, Lisbet Sillstrom och
Ritva Nilsson ingick i projektgruppen.

i nigon dokumentmall. Vi kommer
ocks att ta fram andra goda exempel
och ha en hylla med sprakvardslittera-
tur i biblioteket.

Pa stadsbyggnadskontoret ser man
over de standardfraser som anvinds i
beslut till medborgarna. De ir vanliga,
de berér manga minniskor och de ir
inte alltid si begripliga och vilformu-
lerade som de borde vara.

Utvecklingschefen Diana Olsson
funderar over hur pilotprojektet ska
fa ordentligt genomslag i alla forvalt-
ningar. Hon leker med en tanke:

— Viborde kanske lita en person ar-
beta fullt ut med att utveckla kommu-
nens texter. I en liten kommun som
Hissleholm skulle det kunna kom-
bineras med ansvaret for texterna pa
kommunens webbplats.

Kerstin Lundin
Sprakvdrdarna Lundin & Wedin AB

Lis garna mer om klarspriksarbete
i kommuner 1 Klarsprik lonar sig

(se www.sprakradet.se/klarsprik) .



Arsredovisnin oar

STARTA ARBETET | GOD TID

En beskrivning av det gdngna
aret i text och siffror ér ndgot
som de flesta organisationer
gér. Och alla som har va-

rit inblandade vet att det ar
mycket jobb, men med ett
ordentligt férarbete och en
noggrann tidsplan kan érs-
redovisningsjobbet dnda bli
drdgligt. Anna Resare Michél-
sen, sprékkonsult och expert
pé arsredovisningar, ger réd
infor arbetet.

©® O Arbetet med arsredovisningen
involverar personer frin manga olika
avdelningar och det dr viktigt att alla
som ska vara med avsitter tid for sin
insats. Det snabbaste sittet att fa till
tidsplanen dr ofta att rikna bakifran.
Nir miste drsredovisningen vara klar?
Hur lang tid behover tryckeriet? Vil-
ket datum sker slutrevisionen? Och
nir kommer sifferunderlaget att vara
klart?

S4 till ambitionsnivin. P3 senare
ir har satsningarna pid drsredovis-
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ningarna 6kat och minga kan i dag
liknas vid exklusiva reklambroschyrer
som snarare syftar till att profilera
organisationen in att beritta om dret
som gick. Bestim pi ett tidigt sta-
dium vem som ir mailgruppen och
vilken funktion redovisningen ska
ha. Lat detta vara styrande for beslut
om innehall, disposition, grafisk form
och tryckkvalitet. Givetvis maste dven
krav pd innehall frin

allvar forrin den kommer i satt form,
vilket kan vara viktigt att ha i dtanke
nir tidsplanen utformas.

Nir arbetet lider mot sitt slut och
de flesta inblandade bérjar bli nog si
trotta pa det hela, dr det en férdel om
nagon med frischa 6gon kan ldsa tex-
ten och hitta fel innan det ir for sent.
Stimmer sidnumren, dr rubrikerna
korrekt stavade, stir det ritt ir pd om-

regleringsbrev  och
liknande féreskrifter
téljas.

Det som 1 de allra
flesta organisationer
tar den lingsta tiden
ir insamlingen av
information och be-
arbetningen av texter.
Bérja med en grov
disposition. Nir alla
ir overens 1 stora drag
gors dispositionen
mer detaljerad. Under
varje huvudrubrik no-
teras till exempel vilka
imnen som ska behandlas, vilken in-
formation som ska visas i diagram och
vad som bor illustreras med bild.

No

® O Ofta ir flera forfattare inblan-
dade i produktionen. Dirfor ir det
extra viktigt att forsoka hilla en ge-
mensam spraklig stil och samtidigt
torbereda skribenterna pa att deras
bidrag kan bli redigerade. Lat inte
forordet lita som en annonstext och
verksamhetsbeskrivningen
lagbok. Det ir olyckligt om det stir
ska 1 VD- eller GD-ordet och skall i
den finansiella redovisningen, eller
om det heter verksambetsgrenar pa ett
stille och affirsomriden pi ett annat.
Beroende pa vem som ir malgruppen
dr det ocksd viktigt att se éver ming-
den fackord som inte kan forvintas

som €n

vara allmint kinda.

Den sprikliga bearbetningen maste
fi ta sin tid och olika medarbetare
kommer att limna olika typer av syn-
punkter. Vissa lidsare tar inte texten pa

L IAG KAN TRAFFA ER
VAR FOR S\G SAMT(OIGT,
AW

PRrogLEMS ! (F

=
=

Bild: Robert Nyberg.

slaget? Ett annat sitt dr att ligga in sd
pass mycket luft i tidsplanen att det
ir mojligt att se pd den nistan firdiga
arsredovisningen med nya 6gon.
Tips! Om styrelse och ledning ska
vara med pa bild brukar det vara bra
att ta bilderna si snart som mojligt
efter sommarsemestern. Under vin-
terhalvaret ser de flesta av oss ganska

bleka och glimiga ut.

Anna Resare Michélsen
Michélsen Konsult AB

Anna Resare Michélsen dr frilansande
sprakkonsult och har arbetat mycket
med drsredovisningar. Senaste drsredo-
visningssisongen var hon bland annat
projektledare for produktionen av Arla
Foods drsredovisning och redaktir for

Landshypoteks dito.



RADFRAGA MOTTAGARNA!

Férsakringskassan har fatt
kritik for svérbegriplig infor-
mation, bland annat till pen-
siondrer. Det har myndighe-
ten tagit pa allvar, med rejéla
utvecklingssatsningar. Infor-
mationschefen Inger Dunér
berattar har hur de arbetat.

® O Att forenkla och forbittra vara
brev och blanketter dr en av vara ab-
solut viktigaste uppgifter, som vi lagt
mycket arbete och engagemang pi
under de senaste aren.

En central del i detta utvecklingsar-
bete ir kundundersokningar. Vi inter-
vjuar, forbittrar och testar igen innan
vi slipper ut nya versioner av texterna.
Och dessa undersokningar ger otroligt
mycket tillbaka! Vi har fitt viktiga be-
sked om overskadlighet, struktur och
torstaelse tor ord och begrepp, liksom
synpunkter pa tonen i vrt sitt att ut-
trycka oss. Resultatet har givetvis an-
vints av dem som rent konkret arbetat
om texterna, men iven av andra inom

myndigheten. Manga drastiska kund-

Arsredovisnin gar

svar har fungerat som Ggondppnare
och igingsittare av bra diskussioner
inom Forsikringskassan i stort.

Hur kan da en revidering av t.ex.
brev och blanketter gi till? I ett for-
sta steg genomfor vi gruppdiskus-
sioner och personliga djupintervjuer
med anvindare om vad som upplevs
som de storsta svirigheterna. Diref-
ter utarbetar vi forslag pd forenklade
brev och blanketter, ibland nigra olika
varianter, och testar dessa pa personer
som har firska erfarenheter av kon-
takter med Forsikringskassan. Och
slutligen bearbetas breven och blan-
ketterna dn en ging.

Later vart arbetssitt omstindligt
och dyrt? Ja, det tar en hel del tid och
det kostar pengar i det korta perspek-
tivet. Men dven otydlighet kostar tid
och pengar, och det skapar irritation.
Vivet helt sikert att vi kan rikna med
att tjina in satsningen ganska snabbt,
inte minst genom att folk slipper ringa
och friga hur man ska forstd véra brev
och blanketter.

Inger Dunér

Forsikringskassan

Att skapa en helhet svérast

® O Pi Centrala studiestddsnimn-
den, CSN,; iir det ekonomichefen Jan
Séderholm och controllern Patrik
Stridh som ansvarar foér arsredovis-
ningen.

— Att fa ihop det till en helhet, det
dr det allra svaraste. Det dr manga
skribenter och stilarna kan variera,
siger Jan Séderholm. Var sprikvar-
dare Henrik Haglund har den viktiga
uppgiften att se till att texterna blir
enhetliga.

Myndigheters arsredovisningar
priglas delvis av siirskilda villkor. En-
ligt Patrik Stridh styr regleringsbrevet
arbetet helt.

- Vi fsljer dispositionen i Utbild-
ningsdepartementets regleringsbreyv,

verksamhetsgren for verksamhetsgren,
mal for mal.

Det idr ocksd departementet som
ir den viktigaste mottagaren, liksom
CSNis styrelse.

— Ekonomistyrningsverket och an-
dra stora myndigheter dr ocksa viktiga
mottagare, menar Jan.

— Och sist men inte mist de egna
medarbetarna, siger Patrik.

Den perfekta arsredovisningen ska,
enligt Jan och Patrik, vara enkel och
tydlig, med bra analyser och klara
slutsatser.

— Analysen ir viktig att igna myck-
et tid at. Alla ska kunna forstd den,
avslutar Jan Séderholm.

Eva Olovsson

Sprikfrigan

KUND | MYNDIGHETS-
TEXTER?

etydelsen av ordet kund
Bhar vidgats. De flesta

ir 6verens om att det
betyder "nigon som képer en
vara eller tjinst av en annan”.
Men kund anvinds ibland
ocksd om nigon som besdker
en prist eller om nigon som
anséker om ndgot, t.ex. up-
pehallstillstind eller forildra-
penning.

Sprakradet fick en friga om
denna utokade anvindning av
kund. Vi skickade ut frigan
pé remiss till vira kontakt-
personer pa myndigheterna,
till sprakvardsorgan m.fl. och
frigade om deras asikt.

De flesta anser att kund
inte dr limpligt att anvinda i
myndighetstexter som riktar
sig utat, till allmidnheten.
Nigra myndigheter (Riksgil-
den i viss mén och Banverket)
har dock kunder i ordets van-
liga, ursprungliga betydelse,
och i affirsmissiga samman-
hang anvinder man sjilvklart
ordet. Kund anvinds ocksi av
flera myndigheter nir man
skriver om organisationen.
D3 kan man tala om Aund-
tjinst, kundorientering, ndjd-
kundindex, kundgrupper m.fl.
sammansittningar.

Sprakradet anser att ordet
kund dr olimpligt att anvinda
i myndighetstexter. Det dr
bara nir det uppenbart dr en
kundrelation i traditionell
bemiirkelse som kund kan
komma pi fraga. Hos oss pa
Sprikridet dr det exempelvis
naturligt att kalla dem som
képer vira skrifter {6r kunder,
men vi kallar inte dem som
kontaktar oss for sprakradgiv-
ning f6r kunder.

Ewva Olovsson
Sprékridet
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Nybeter

SKALL BLIR SKA
| REGERINGSKANSLIET

iksdagen har redan gjort det. De
Rﬂesta utskotten anvinder ska i be-

tinkandena, ett skrivsitt som ocksi
har manifesterats i en ny handbok for
utskottsbetinkanden.

Regeringskansliet gar nu ocksa Gver
till ska, dven i lagar och férordningar. Det
kan naturligtvis invindas att lagboken da
far en inkonsekvent utformning. Men s
dr det redan i dag. Har den svenska lag-
samlingen négonsin sett enhetlig ut?

Spriket férindras hela tiden, vilket
ocksi avspeglar sig 1 forfattningsspriket,
fast senare 4n i minga andra textgenrer.
Foregingare i den hir genren ér forfatt-
ningssamlingarna fér Finansinspektionen,
Likemedelsverket och Statens jordbruks-
verk, dir man numera konsekvent skriver
ska i foreskrifter.

Forindrat sprakbruk har lett till nya
skrivrekommendationer férr i Regerings-
kansliet, t.ex. nir nigra andra verbboj-
ningar moderniserades 1979. Att nu gé
over fran skall till ska bor inte vara svirare
dn det var att borja skriva dra, tar, vidtas
i stiillet for draga, tager, vidtages, eller
déms, gors, bestims 1 stillet f6r domes, gores,
bestimmes.

Stina Malmberg
Justitiedepartementet

FINSKAN | SVERIGE

inskan i Sverige skiljer sig inte siir-
Fskilt mycket frin finskan i Finland,

men da sambhillena inte ir identiska
finns det vissa lexikala skillnader. En del
benimningar maste helt enkelt skapas i
Sverige.

I min avhandling Heter Viigverket Tie-
laitos eller Tievirasto pd finska? har jag stu-
derat hur svenska samhillstermer uttrycks
pa finska i de sverigefinska tidningarna
Viikkoviesti och Ruotsin Sanomat frin
1983-2003.
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Marknadstidning B

Jag undersokte om tidningarna anvin-
der finsk- eller svensksprakiga benim-
ningar och om de finskspréikiga benim-
ningarna ir de som Sverigefinska sprak-
nimnden har rekommenderat. For att
den framtida sprakvirden skulle kunna ha
nytta av arbetet ville jag ocksa studera hur
de anviinda finsksprakiga benimningarna
bildats.

Resultatet visade att 95 % av benim-
ningarna i tidningarna var finsksprikiga
och att 78 % av dem féljde Spraknimn-
dens rekommendation (oftast éversitt-
ningslan eller identiska med standardfin-
ska benimningar). Sprakvirden i Sverige
har alltsd genomslagskraft, dtminstone for
finska!

Paula Ebrnebo
Sprikridet

NY SPRAKTIDNING

augusti kom det forsta numret av
I Spriktidningen, med en blandning av

reportage, populirvetenskap, sprakrad
och kuriosa. I premiirnumret finns ar-
tiklar om svenskt ungdomssprik och om
hégskoleprovets orddel, liksom om sprak-
spillran karaimiska och om en sumerisk
spraksnobb. Spriktidningen ersitter
Sprikvird och en del av innehillet kinns
igen. Hir hittar man den populira avdel-
ningen med frigor och svar, som fort-
farande skrivs av Sprikradet,
liksom anmilningar av bécker
och spraknotiser.

Att Spriktidningen var
efterlingtad visar de méinga
positiva brev som kommit till
redaktionen, liksom att manga
tecknar prenumeration. I
mitten av september hade
tidningen redan 11 000 pre-
numeranter och drygt 3 000
I6snummer hade slts.

Tidningen har ocksa fitt ett
mycket positivt mottagande
i press, radio och tv. Dagens
Nyheter valde Spriktidningen
till en av de tre mest lisvirda

under augusti. Och Aftonbla-

dets kulturre-
daktion skri-

ver:”...den

nya Sprik-
tidningen dr
snygg, rolig
och firgglad
— men har
inte tappat
seriosite-

ten och de
spidnnande
vinklarna. Vi fir veta sidant vi inte visste,
trots att spraket ir en del av vért jobb.
Och hir finns manga ingéngar till samtal
vid koksbordet.”

Kommer Spraktidningen dven att
skriva om klarsprik? undrar vi.

—Ja, hiir finns en hel avdelning med
praktiska skrivrdd. Didr har bland andra
sprakvirdarna Lundin & Wedin en sti-
ende klarspriksspalt, siger Patrik Hade-

nius, tidningens chefredaktér.

Nathalie Parés
Sprikridet

Ménga av véra bécker finns i bok-
handeln, men du kan ocksé képa
dem direkt frdn oss. Bestdll dem
via <expedition@sprakradet.se>,
telefon 08-442 42 00 eller fax 08-
455 42 26.




