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En klarsprdksmotor varvar ner

Klarspraksarbetets grand old
lady, Barbro Ehrenberg-
Sundin, har gatt i pension.
Efter 27 ar i Regeringskans-
liet blickar hon tillbaka pd en
framgangsrik sprakvardar-
bana och ger nagra goda
réd: Ledningen méste géra
klarspraksarbetet till ndgot
sialvklart. Anstéllda sprékkon-
sulter ska inte reduceras till
hjglpgummor. Och skrivandet
maste stdndigt diskuteras!

® ® Som sprikexpert har Barbro
Ehrenberg-Sundin granskat och ut-
vecklat flera viktiga texttyper, startat
utbildningar for Regeringskansliets
tjinstemin, medverkat i handbdcker
och ingatt i ett antal lagkommittéer.
Hon tog initiativet till Klarspraks-
gruppen (1993-2006), vars budskap
om att férnya myndighetsspriket fick
stort genomslag. Frin 2001 byggde
hon upp EU-sprikvirden i Reger-
ingskansliet och dess nitverk for att
héja kvaliteten pa EU-texter, natio-
nellt och internationellt. Hur kommer
man pa att starta nigonting sidant?

— Jag var redan svensk representant

"Effektivt klar-
spriksarbete i
storre skala kan

inte vila enbart pé

III
.

en ensam eldsjd

for den internationella organisationen
Clarity, som strivar efter ett begrip-
ligare juridiskt sprik. I kombination
med erfarenheter frin Klarspriks-
gruppens nitverk gav det mig inspira-
tion.

Effektivt klarspraksarbete i storre
skala kan inte vila enbart pa en ensam
eldsjdl.

— Forst och frimst maste ledningen
se till att klarspraksarbete ingir som
en sjilvklar del i organisationens verk-
samhet. For att det ska fi genomslag
behovs rejila satsningar, t.ex. pa ut-
bildning, information och 6kad moti-
vation. Det kan girna kopplas till kva-
litetsarbete eller I'T-utveckling fér en
fungerande 24-timmarsmyndighet.

Barbro menar att det ir en férdel att
anstilla en sprikkonsult, men att hon
eller han maste ges en stark stillning.
Det maiste finnas en strategi, planer
och en rejil budget.

— En anstilld sprikkonsult ska inte
anvindas for att “titta pa spraket” i
enstaka texter eller vara stindig hjilp-
reda i sprakriktighets- och skrivregel-
fragor. Det ger inga effekter pa sikt.
Sprikkonsulten ska hellre se till att
det finns littillgiinglig hjilp till sjdlv-
hjilp for skribenterna i deras dagliga
skrivande.

Ovana skribenter ir ofta medvetna
om att de kan behova hjilp och stod,
medan de vana kan ha svirare att se
varfér de skulle utveckla sitt skrivan-
de. Vad ir dina rid till dem?

— Alla som ir med och utformar en
viss texttyp, t.ex. juristen, fackexper-
ten och informatdren, miste diskutera
hur den bist kan uppfylla sitt syfte.
De miste ni samstimmighet genom
att ge och ta av varandra. Prestige, tra-
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Barbro Ehrenberg-Sundin

dition och "vet bist”-mentalitet miste
liggas it sidan.

Barbro rekommenderar att man
utgir frin Sprikridets klarspraksrdd
(se www.sprakradet.se) och tar hjilp
av en sprikkonsult. Ar det friga om
beslut, brev eller liknande, kan man
anvinda Klarsprakstestet pd Sprakri-
dets webbplats.

— Det ir vil anvind tid som ger
lingsiktiga vinster 1 pengar, tillfreds-
stillelse och anseende!

Nir texttypen forbittrats dr det vik-
tigt att se till att alla anstillda far del
av goda forebilder, kanske mallar, for
hur innehillet kan struktureras och
presenteras. Ledningen maste besluta
att ”det ir si hir vi ska skriva”.

Barbro Ehrenberg-Sundin har nu
limnat Regeringskansliet, men klar-
spriksarbetet haller hon fast vid. Ny-
ligen utsdg regeringen henne till leda-
mot 1 Nimnden f6r klarspriksfrigor.

— Jag kommer att férmedla erfaren-
heter frin klarspriksarbetet hittills,
och hoppas ocksd kunna bidra till att
utveckla det vidare!

Nathalie Parés



Skrivradet

TIPS FOR TYDLIGA DIREKTIV

ommittédirektiv
Kﬁr en form av upp-

dragsbeskrivningar
med instruktioner till en
kommitté eller utredare
om problem som ska 16-
sas eller frigor som ska
utredas. Det idr alltsi en
viktig texttyp, och Re-
geringskansliets sprakex-
perter har dirfor gett ut Lathund for
dig som skriver kommittédirektiv (Ju
2007:01). Denna lathund innehiller
interna riktlinjer och kommer inte
att spridas utanfér Regeringskansliet.
Det hindrar dock inte att den inne-
haller atskilliga tips som kan vara till
nytta dven for andra slags uppdrags-
beskrivningar.

Disponera texten utifrin
vad lisaren behéver veta

Huvudrubriken ska tala om vad tex-
ten handlar om. Varje mellanrubrik,
som ska ge vigledning och locka till
lisning, bér sedan framhiva vart och
ett av de olika huvuduppdragen. Varje
huvuduppdrag bor alltsi behandlas
tor sig, 1 en genomtinkt ordning, at-
t6ljt av de frégor eller problem som
knyter an till det.
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Beskriv problemet, visa samband
och ge tydliga instruktioner

En uppdragsbeskrivning miste tyd-
ligt ringa in de delproblem som ska
l6sas. Dessa kan med fordel lyftas upp
1 separata mellanrubriker, girna i fri-
geform. Sedan klargor och preciserar
man frigestillningen i den efterfsl-
jande texten, och visar hur det som
tidigare skrivits eller gjorts i dmnet
hinger ihop med det som nu ska gé-
ras. (Se exempel 1!)

I sjilva instruktionsdelen kan det
vara bra att lista vad som ska goras.
Man bér di vilja de verb som verk-
ligen anger 6nskat resultat. Forvintar
man sig ett forslag eller ett stillnings-
tagande viljer man verben féres/d eller
ta stillning till. Vill man ddremot bara
ange inriktningen pa arbetet kan man
anvinda mer vaga verb, som se dver el-
ler gverviga.

Inled med en sammanfattning
som ger overblick

En inledande sammanfattning ska i
stora drag ge svar pd ldsarens vikti-
gaste frigor: Vad ska utredas? Varfor?
Vad ska goras? Vilka resultat f6rvin-
tas? Hur och nir ska uppdraget redo-
visas? Sammanfattningen ska hallas
kort, bara innehalla det viktigaste och
inbjuda till lisning. (Se exempel 2!)
Detta kan tyckas vara enkla tips,
men de visar sig ofta vara svira att
komma ihdg nir man vil borjat skriva
pa sin text ...
Eva Thorén
sprakexpert i Regeringskansliet

Exempel 1: Vad géller nér re-
visorns férhéllande till klienten
kan j@mstéllas med en anstall-
ning?

En revisor fir enligt revisorslagen
endast vara anstilld hos vissa f6re-
tag vars verksamhet dr inriktad pd
revisionsverksamhet och som hu-
vudsakligen dgs av revisorer. Enligt
Revisorsnimnden ér det oklart vad
som giller niir revisorns f6rhal-
lande till en klient ir sidant att det
kan jimstillas med en anstillning.
Frégan ir ocksd hur bestimmelsen
torhaller sig till direktivets regler
om dgande m.m.
Utredaren skall dirfor
e prova om bestimmelsen att
en revisor endast fir vara an-
stilld hos ett revisionsféretag
eller ett s.k. dgarbolag ir in-
damalsenligt utformad, och
o utarbeta nddvindiga forfatt-
ningsférslag.

Exempel 2: Sammanfattning

En sirskild utredare (- - -) skall
limna forslag till hur Europaparla-
mentets och ridets direktiv om den
lagstadgade revisionen i EU skall
genomforas i svensk ritt.
Utredaren skall utarbeta de
forfattningsforslag som behovs for
att anpassa svensk lagstiftning till
EG-direktivet nir det giller bl.a.
e kravet pé revisionsutskott i f5-
retag av allmint intresse,
e revisorns oberoende i férhil-
lande till revisionsklienten,
e inférandet av en enhetlig revi-
sionsstandard f6r hela EU, och
e samverkan mellan Revisors-
nimnden och tillsynsorgan i
andra medlemsstater.
---)
Uppdraget skall redovisas senast
den 10 september 2008. (- - -)




Hitta ratt i Rikstermbanken

En skribent som ar medveten
om klarsprék ér ocksd@ mén
om att védlja etablerade fack-
termer, dven om de

ibland behoéver férklaras.
Snart finns det hjdlp pé na-
tet fér att klara detta — i en
nationell termbank, Riksterm-
banken. Terminologicentrum
TNC ansvarar fér termbanks-
bygget. Asa Holmér, som
deltar i arbetet med Riksterm-
banken, rapporterar.

@® O Rikstermbanken ir tinkt att
innehalla si manga etablerade fack-
termer med definitioner som majligt.
I forsta omgingen handlar det om
terminologi frin myndighetsvirlden.
Hir ska man kunna leta upp att det i
tacksprik heter bygglov inte byggnads-
lov, avfallsupplag inte soptipp, arbets-
livsinriktad rehabilitering inte yrkesin-
riktad rehabilitering.

Men varfér behoévs en nationell

Till nya verktyg behovs nya ord. Ur Joban
Althoff & Robert Nybergs *Ordfirridet’,
Alfabeta 2003.

termbank nir Google, Wikipedia och
NE ir tillgingliga for alla? Skilen dr
flera. Rikstermbanken kommer att
vara mer finkalibrerad in Google, mer
tillforlitlig in Wikipedia och mer spe-
cifikt fackspriklig in NE. Pa ett och
samma stille kommer man att kunna
hitta etablerade facktermer, biade pi
svenska och pd andra sprik.

Vi pa TNC vet att det finns en rad
myndigheter som redan arbetar med
sin terminologi. Hir har vi bra kon-

takter med terminologiskt medvetna
handliggare. Men en viktig pusselbit
for att Rikstermbanken ska kunna
leva upp till sin fulla potential dr att
alla myndigheter utser sidana termi-
nologiskt medvetna personer till sir-
skilda terminologisamordnare.

En terminologisamordnare ska vara
myndighetens kontaktperson i termi-
nologiska frigor, den som samordnar
olika terminologiska aktiviteter. Med
terminologisamordnarnas hjilp far
Rikstermbanken virdefullt tillskott av
etablerad terminologi inom en mingd
olika fackomraden.

Vad kan en terminologisamordnare
gora? I borjan handlar det om att upp-
ritta kontakten med TNC och anlita
TNC:s kompetens nir det ir befogat
och si smaningom koordinera olika
terminologiprojekt.

Tinkbara arbetsuppgifter fér en

terminologisamordnare dr att

e hantera enstaka terminologifri-
gor och dokumentera bade fragor
och svar

® uppritta ett nitverk inom myn-
digheten 6ver olika experter som
kan konsulteras i termfrigor

e inventera och samla in termino-
logi som ir specifik f6r myndig-
heten

e lagra, underhilla och sprida den
myndighetsspecifika terminolo-
gin via Rikstermbanken

e medverka i myndighetsovergri-
pande terminologiprojekt i syfte
att samordna gemensamma ter-
mer och begrepp

e medverka till att nya svenska ter-
mer skapas for till exempel EU-
specifika begrepp.

Med terminologisamordnare pa myn-
digheterna och med Rikstermbanken
som den sjilvklara killan for alla som
vill anviinda begripligt sprék, tar klar-
spraksarbetet ett viktigt steg framat.

Asa Holmér, sprikkonsult och termi-
nolog pa Terminologicentrum TINC

TNC kontaktas enklast via e-post
tnc@tnc.se eller telefon 08-446 66 00.

Sprikfrigan

POLICY? RIKTLINJER?
VAGLEDNING?

rden i rubriken ligger
o nira varandra i bety-
delse. De anvinds ofta

synonymt eller éverlappande,
vilket kan gora det svart att
veta vilket man bér anvinda.
De skiljer sig it i abstrak-
tionsgrad och malinriktning.

Policyer ir grundprinciper
tér en organisations hand-
lande, ofta pi ett allmint,
overgripande plan. Riktlinjer
liknar policyer, men rér mer
avgrinsade verksamheter
och har drag av konkret
anvisning. En wdigledning ir
mjukare och lite abstraktare.
Direktiv dr som riktlinjer,
men tolkas ofta som mer
tvingande pabud uppifrin.

Det engelska guidelines,
som ménga har behov av att
dversiitta, dr ofta ekvivalent
med riktliner. Ibland dver-
sitts det med instruktioner.

De begrepp jag hittills tagit
upp ir i regel inte sd mil-
relaterade, de behover inte
generera nagot nytt. Det gil-
ler dock strategier, planer och
program. En sz‘mz‘egi ar nor-
malt relativt langsiktig och
overgripande. Man har inte
strategier f6r mycket avgrin-
sade och specifika fragor. En
plan ir en férutsedd kedja av
handlingar som ska leda till
att man uppnar ett visst mal.
Detsamma kan gilla program,
som ofta har en mer officell
status, ir faststillda och ned-
skrivna. Orden plan och pro-
gram kan anvindas bade lite
abstrakt och relativt konkret.
Handlingsplan och hand-
lingsprogram ir mer konkreta
uttryck; de fokuserar mer pa
dtgirderna — och kan dirfor
upplevas som mer kraftfulla.

Ola Karlsson
Sprékradet
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srnﬂxvﬂnngns
I TECKENSPRAK

[ X
ven teckenspriket ryms numera
Ainom den statliga svenska sprak-
varden.
Sprikradet

har anstillt tva
personer som
arbetar med
sprikvird i
teckensprik.
Teckenspriket
uppfyller vis-

serligen inte

kriterierna for

ett minoritetssprik enligt Europaridets
minoritetssprikskonvention, men anses
ha en sa stark stillning i det svenska
samhillet att det fortjinar en plats inom
sprikvarden.

Tomas Hedberg, som ir dév, kommer
frimst att syssla med dokumentations-
och lexikonarbete, medan Tommy Lyxell,
som ir horande, kommer att dgna mycket
tid at information om teckensprak. Till-
sammans svarar de pd frigor om svenskt
teckensprik och rittigheter for tecken-
sprikiga och bevakar teckensprikets
stiillning i samhillet. E-postadressen dr
teckensprak@sprakradet.se. Mer infor-
mation finns pa Sprikridets webbplats.

Tommy Lyxell

HANDBOK
OM BETANKANDEN

iksdagen har nyligen gett ut en
Rhandbok for utskottsbetinkanden,

Betinkandehandbok. Handbok for
framstillning av utskottsbetinkanden.
Handboken beskriver vad ett betinkande
ir och hur det kommer till — frin det att
drendet vicks i riksdagen till vad som
hinder efter utskottets beslut. Den inne-
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Marknadstidning B

haller ocksi riktlinjer f6r betinkandenas
innehill, sprak och disposition.

I handbokens inledande kapitel pape-
kas f6r 6vrigt att betinkanden dr en text-
typ av betydelse for fler dn den huvudsak-
liga malgruppen, riksdagens ledaméter.
Liksom manga andra myndighetstexter
kan betinkandena behova lisas av fore-
tridare f6r andra myndigheter, foretag
och organisationer, liksom av en intres-
serad allminhet.

Boken kan bestillas fran riksdagens
tryckeriexpedition, e-post: ordermottag-
ningen@riksdagen.se, telefon:

08-786 58 10.

Eva Olovsson

NAMND, INTE GLOMD

venska spriknimndens historia
S(1944—2007) finns nu nedtecknad i

den nyutkomna lilla skriften Néimnd,
inte glimd. Hir beskrivs Sprakradets
toregangare — fran dess tillkomst for
drygt sextio ar sedan, di man lade sjilva
grunden f6r den svenska sprikvirdens
organisation, fram till i dag, d global-
isering, sprikpolitik och ny teknik ér
nyckelbegrepp.

Som lisare fir man en god inblick i
den svenska sprakvirdens idéhistoria. Vad
ansags det att sprikvirden skulle arbeta
med, och hur férindrades sy-
nen pa standardsprik och nor-
mering? Man fir ocksd mota
flera av dem som varit med
genom dren, sisom nimndens
fyra forestandare: Gosta Berg-
man, Bertil Molde, Margareta
Westman och Olle Josephson.

Ocksi arbetet med myn-
dighetssprak far sin historia,
fran ndgra riktigt tidiga klar-
spraksinitiativ pa 1950-talet,
dver 1960-talets genombrott
med Spriket i lagar och andra
Jforfattningar, till den stora
expansionen under de féljande

decennierna.

Nathalie Pareés

EFFEKTIVARE WEBB

rbetar du med webb inom offentlig
Asektor kiinner du férmodligen till

Vagledningen 24~timmarswebben,
riktlinjer for enklare och effektivare
webbplatser och e-tjinster. Den ges ut av
Verva, Verket for forvaltningsutveckling,
som dven haller i nitverket 24-timmars-
webben.

— Vi har nu 1 500 medlemmar, berit-
tar Maria Sterner, informationschef pa
Verva. Genom niitverket erbjuder vi erfa-
renhetsutbyten, utbildningar och nyheter
inom webbutveckling. Som medlem i
nitverket fir man ett nyhetsbrev en ging
i minaden, och tre till fyra ginger om
dret ordnas nitverkstriffar.

Maria Sterner piminner ocksd om att
Vigledningen 24~timmarswebben, som
gavs ut forsta gingen av Statskontoret
2002, nyligen har uppdaterats.

Intresserad av vigledningen och nit-
verket? Lis da mer pad www.verva.se!

Nathalie Pareés

Ménga av véra bécker finns i bok-
handeln, men du kan ocksé képa
dem direkt frdn oss. Bestdll dem
via <expedition@sprakradet.se>,
telefon 08-442 42 00 eller fax 08-
442 42 15.




